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REGULAMENTUL (CE) nr. .../2007 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI

din

privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar

PARLAMENTUL EUROPEAN S$I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in special articolul 71 alineatul (1),
avand 1n vedere propunerea Comisiei,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European’,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor?,

hotarand in conformitate cu procedura prevazuta la articolul 251 din tratat, avand in vedere

proiectul comun aprobat de Comitetul de conciliere la 31 iulie 20077,

! JO C 221, 8.9.2005, p. 8.

2 JO C 71, 22.3.2005, p. 26.

3 Avizul Parlamentului European din 28 septembrie.2005 (JO C 227 E, 21.9.2006, p. 490),
pozitia comuna a Consiliului din 24 iulie 2006 (JO C 289 E, 28.11.2006, p. 1), pozitia
Parlamentului European din 18 ianuarie 2007 (nepublicata inca in Jurnalul Oficial), rezolutia
legislativa a Parlamentului European din ... si decizia Consiliului din ...
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intrucat:

(1) In cadrul politicii comune din domeniul transporturilor, este important sa se asigure
protectia drepturilor célatorilor din transportul feroviar si sa se imbunatateasca calitatea si
eficienta serviciilor de transport feroviar de célatori pentru a contribui la cresterea ponderii

transportului feroviar In raport cu alte moduri de transport.

2) Comunicarea Comisiei intitulata ,,Strategia pentru politica de protectie a consumatorilor
2002-2006™" stabileste ca obiectiv atingerea unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor in domeniul transporturilor in conformitate cu articolul 153 alineatul (2)

din tratat.

3) Deoarece calatorul din transportul feroviar reprezinta partea defavorizata a contractului de

transport, este necesar ca drepturile calatorilor in aceasta privinta sa fie asigurate.

(4) Drepturile utilizatorilor de servicii feroviare includ primirea de informatii privind serviciul
de transport, atat Tnaintea cat si in timpul caldtoriei. Ori de cate ori este posibil,
intreprinderile feroviare §i vanzatorii de legitimatii de transport trebuie sa furnizeze aceste

informatii in prealabil §i cat mai curand posibil.

(5) Cerinte mai detaliate privind furnizarea de informatii asupra calatoriei vor fi stabilite in
specificatiile tehnice de interoperabilitate (STI) men[Jionate in Directiva 2001/16/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 19 martie 2001 privind interoperabilitatea

sistemului feroviar conventional®.

! JO C 137, 8.6.2002, p. 2.
2 JOL 110, 20.4.2001, p. 1. Directiva astfel cum a fost modificata prin Directiva 2004/50/CE
(JO L 164, 30.4.2004, p. 114). Versiunea corectatd in JO L 220, 21.6.2004, p. 40.
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(6) Consolidarea drepturilor célatorilor in transportul feroviar trebuie sa se bazeze pe sistemul
dreptului international existent 1n aceastd privinta, prevazut in apendicele A - Reguli
uniforme privind Contractul de transport feroviar international de calatori si bagaje (CIV)
la Conventia privind transporturile feroviare internationale (COTIF) din 9 mai 1980, astfel
cum a fost modificata de Protocolul de modificare a Conventiei privind transporturile
feroviare internationale din 3 iunie 1999 (Protocolul din 1999). Cu toate acestea, este de
dorit sa se extinda domeniul de aplicare al acestui regulament si sd se protejeze nu numai

calatorii internationali, ci si calatorii nationali.

(7 Intreprinderile feroviare ar trebui sd coopereze pentru a facilita transferul cilatorilor din
transportul feroviar de la un operator la altul prin furnizarea de bilete directe ori de cate ori

este posibil.

(8) Furnizarea de informatii si legitimatii de transport pentru célatorii din traficul feroviar

trebuie facilitatd prin adaptarea sistemelor informatice la o specificatie comuna.

9) Punerea 1n aplicare ulterioara a sistemelor de informare a calatorilor si de rezervare trebuie

sa fie realizata In conformitate cu specificatiile tehnice de interoperabilitate (STI).
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(10)

(In

(12)

Serviciile de transport feroviar de calatori ar trebui si fie in avantajul tuturor cetitenilor. in
consecintd, persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa, cauzata de
invaliditate, de varsta sau de orice alt factor, ar trebui sd beneficieze de acces la transportul
feroviar 1n conditii comparabile cu ceilalti cetateni. Persoanele cu handicap si persoanele
cu mobilitate redusd au in egald masura cu toti ceilalti cetateni dreptul la libera circulatie,
la libertatea de alegere si la nediscriminare. Intre altele, trebuie acordati o atentie deosebiti
furnizarii de informatii persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusé cu
privire la accesibilitatea serviciilor feroviare, conditiile de acces la materialul rulant si
echipamentele de la bord. Pentru a furniza calatorilor cu deficiente senzoriale informatii
optime privind intarzierile, ar trebui utilizate sisteme vizuale si auditive adecvate.
Persoanele cu handicap si peroanele cu mobilitate redusa ar trebui sa aiba posibilitatea de a

cumpdra legitimatii de transport la bordul trenului fara taxe suplimentare.

Intreprinderile feroviare si gestionarii de gar ar trebui si ia in considerare nevoile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa, respectand specificatiile
tehnice de interoperabilitate pentru persoanele cu mobilitate redusa, pentru a asigura faptul
ca, in conformitate cu normele comunitare privind achizitiile publice, toate cladirile si
intreg materialul rulant devin accesibile, eliminandu-se progresiv obstacolele fizice si
functionale atunci cand se achizitioneazd material nou sau se construieste ori se efectueaza

lucrari de renovare majore.

Intreprinderile feroviare ar trebui sa fie obligate sa incheie o asigurare sau sa ia masuri
echivalente pentru asigurarea responsabilitatii fatd de calatorii din transportul feroviar in
cazul unui accident. Valoarea minima a asigurarii pentru intreprinderile feroviare ar trebui

sa faca obiectul unei reexaminadri viitoare.
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

Consolidarea drepturilor la despagubire si asistentd in caz de intarziere, pierderea legaturii
sau anulare a unui serviciu de transport ar trebui sa duca la cresterea stimulentelor pentru

piata serviciilor de transport feroviar de calatori, in beneficiul calatorilor.

Este de dorit ca prezentul regulament sa instituie un sistem de despagubire pentru calatori
in cazul unei intarzieri care tine de raspunderea intreprinderii feroviare, pe aceeasi baza ca
si sistemul international prevazut de COTIF si, in special, de apendicele CIV privind

drepturile calatorilor.

Atunci cand un stat membru acorda unei intreprinderi feroviare o derogare de la
prevederile prezentului regulament, acesta, in consultare cu organizatiile reprezentative ale
calatorilor, ar trebui sa incurajeze intreprinderile feroviare sa instituie intelegeri pentru
compensare si asistentd in cazul unei tulburari grave a serviciului de transport feroviar de

calatori.

Este, de asemenea, de dorit sa se ofere victimelor accidentelor si persoanelor aflate in
intretinerea acestora un ajutor financiar pe termen scurt in perioada imediat urmatoare

accidentului.

Este in interesul célatorilor din transportul feroviar sa se adopte masuri adecvate, de comun
acord cu autoritatile publice, pentru a li se asigura securitatea personala in gari, precum si

la bordul trenurilor.
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(18)

(19)

(20)

@2y

(22)

Calatorii din transportul feroviar ar trebui sa aiba posibilitatea de a depune, la oricare
intreprindere feroviara sau vanzator de legitimatii de transport in cauza, o plangere privind
drepturile si obligatiile prevazute de prezentul regulament si ar trebui sa aiba dreptul de a

primi un raspuns intr-un termen rezonabil.

Intreprinderile feroviare ar trebui sa defineasca, sd administreze si sa controleze

standardele de calitate a serviciilor pentru serviciile de transport feroviar de calatori.

Continutul prezentului regulament ar trebui reexaminat in ceea ce priveste ajustarea
valorilor financiare la inflatie si cerintele Tn materie de informatii si calitate a serviciilor, in
lumina evolutiei pietei, precum si in lumina efectelor prezentului regulament asupra

calitatii serviciilor.

Prezentul regulament nu ar trebui sa aduca atingere Directivei 95/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in

ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date'.

Statele membre ar trebui sa stabileasca sanctiunile aplicabile in cazul incalcarii prezentului
regulament si sd asigure punerea in aplicare a acestor sanctiuni. Sanctiunile, care pot
include plata despagubirii cdtre persoana in cauza, ar trebui sa fie eficiente, proportionale

si cu efect de descurajare.

1

JO L 281, 23.11.1995, p. 31. Directiva astfel cum a fost modificatd prin Regulamentul (CE)
nr. 1882/2003 (JO L 284, 31.10.2003, p. 1).
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(23) Deoarece obiectivele prezentului regulament, respectiv dezvoltarea cailor ferate
comunitare si introducerea drepturilor célatorilor nu pot fi realizate n mod satisfacator de
statele membre, si pot fi, prin urmare, realizate mai bine la nivelul Comunitatii, aceasta
poate adopta masuri, in conformitate cu principiul subsidiaritatii, asa cum este enuntat la
articolul 5 din tratat. In conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este enuntat
in respectivul articol, prezentul regulament nu depaseste ceea ce este necesar in vederea

atingerii acestor obiective.

(24) Unul din obiectivele prezentului regulament este de a Tmbundtati serviciile de transport
feroviar de calatori in cadrul Comunitatii. Prin urmare, statele membre ar trebui sa poatd
acorda derogari pentru servicii In regiuni unde o parte semnificativa din servicii este

exploatata in afara Comunitatii.

(25) Intreprinderile feroviare in anumite state membre pot avea dificultati in aplicarea
integralitatii dispozitiilor prezentului regulament la data intrarii sale In vigoare. Prin
urmare, statele membre ar trebui sa poata acorda derogari temporare de la aplicarea
dispozitiilor prezentului regulament serviciilor feroviare nationale pe distante lungi de
transport de calatori. Derogarea temporara ar trebui totusi sd nu se aplice prevederilor
prezentului regulament care permit persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusa accesul la transportul feroviar si celor care doresc achizitionarea legitimatiilor de
transport feroviar de a le achizitiona fara dificultati inutile, si nici prevederilor referitoare
la rdspunderea intreprinderilor feroviare fatd de célatori si bagajele acestora, cerintei de
asigurare corespunzatoare a Intreprinderilor si cerintei ca respectivele Intreprinderi
feroviare sa ia toate masurile necesare pentru a garanta siguranta personald a célatorilor in

gara si la bordul trenului si sa gestioneze riscul.
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(26)

27

(28)

Serviciile feroviare urbane, suburbane si regionale pentru transportul de calatori sunt
diferite prin natura lor de serviciile pe distante lungi. Prin urmare, cu exceptia anumitor
prevederi care se aplica tuturor serviciilor de transport de caldtori in cadrul Comunitatii,
statele membre ar trebui sd acorde derogari de la aplicarea dispozitiilor prezentului
regulament serviciilor feroviare urbane, suburbane si regionale pentru transportul de

calatori.

Masurile necesare pentru punerea in aplicare a prezentului regulament trebuie adoptate in
conformitate cu Decizia 1999/468/CE a Consiliului din 28 iunie 1999 de stabilire a

normelor privind exercitarea competentelor de executare conferite Comisiei'.

In special, Comisia ar trebui sa fie imputerniciti sa adopte masuri avand un domeniu
general de aplicare si destinate sd modifice elemente neesentiale ale prezentului
regulament si sd il completeze cu elemente noi neesentiale; aceste masuri ar trebui adoptate
in conformitate cu procedura de reglementare cu control, prevazuta la articolul 5a din

Decizia 1999/468/CE,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

1

JOL 184, 17.7.1999, p. 23. Decizie astfel cum a fost modificatd prin Decizia 2006/512/CE
(JO L 220, 22.7.2006, p. 11).
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CAPITOLUL I

DISPOZITII GENERALE

Articolul 1
Obiectul

Prezentul regulament stabileste reguli cu privire la:

(a) informatiile care trebuie furnizate de cétre intreprinderile feroviare, incheierea de contracte
de transport, emiterea de legitimatii de transport si punerea 1n aplicare a unui sistem
informatizat de informare si rezervare pentru transportul feroviar,

(b) raspunderea intreprinderilor feroviare si obligatiile lor in materie de asigurare a calatorilor
si bagajelor,

(c) obligatiile intreprinderilor feroviare fata de calatori in caz de intarziere,

(d) acordarea de protectie si asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusa care calatoresc cu trenul,

(e) definirea si controlul standardelor de calitate a serviciilor, gestionarea riscurilor care ar
putea afecta siguranta personald a calatorilor si tratarea plangerilor si

¢y regulile generale In materie de punere in aplicare.

PE-CONS 3637/07 9

RO



(1

2

3)

“4)

Articolul 2

Domeniul de aplicare

Prezentul regulament se aplica tuturor calatoriilor si serviciilor feroviare in intreaga
Comunitate, oferite de una sau mai multe Intreprinderi feroviare care au obtinut licenta in
conformitate cu Directiva 95/18/CE a Consiliului din 19 iunie 1995 privind acordarea de

licente intreprinderilor feroviare'.

Prezentul regulament nu se aplica intreprinderilor feroviare si serviciilor de transport

carora nu li s-a acordat o licenta in conformitate cu Directiva 95/18/CE.

De la data intrarii in vigoare a prezentului regulament, articolele 9, 11, 12, 19, articolul 20
alineatul (1) si articolul 26 se aplica tuturor serviciilor feroviare pentru transportul de

calatori 1n intreaga Comunitate.

Cu exceptia dispozitiilor din alineatul (3), un stat membru poate acorda, in mod transparent
si nediscriminatoriu, o derogare pentru o perioadd de maximum 5 ani, reinnoibild de doud
ori cu cate o perioadd de maximum 5 ani, de la aplicarea dispozitiilor prezentului

regulament serviciilor nal lionale de transport feroviar de calatori.

1

JO L 143, 27.6.1995, p. 70. Directiva, astfel cum a fost modificata ultima data prin Directiva
2004/49/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 164, 30.4.2004, p. 44).
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)

(6)

(7

Cu exceptia dispozitiilor din alineatul (3) al prezentului articol, un stat membru poate
acorda o derogare de la aplicarea dispozitiilor prezentului regulament serviciilor urbane,
suburbane si regionale de transport feroviar de calatori. Pentru a distinge intre serviciile
urbane, suburbane si regionale de transport feroviar de célatori, statele membre aplica
definitiile continute in Directiva 91/440/CE a Consiliului din 29 iulie 1991 privind
dezvoltarea cailor ferate comunitare'. in vederea aplicarii acestor definitii, statele membre
iau in consideratie urmatoarele criterii: distanta, frecventa serviciilor, numarul opririlor
regulate, materialul rulant utilizat, regimul de taxare a legitimatiilor de transport,
fluctuatiile serviciilor privind numarul calatorilor intre sezonul de varf si perioadele

extrasezon, numerele trenurilor si orarele.

Pentru o perioada de maximum 5 ani, un stat membru poate acorda, in mod transparent si
nediscriminatoriu, anumitor servicii sau calatorii, o derogare reinnoibila de la aplicarea
dispozitiilor prezentului regulament, pe motivul ca o parte semnificativa a serviciilor de
transport feroviar de calatori, ce include cel putin o oprire regulata intr-o gara, este

exploatata in afara Comunitatii.

Statele membre informeaza Comisia cu privire la derogarile acordate in temeiul alineatelor
(4), (5) si (6). Comisia ia masurile necesare daca o asemenea derogare nu este considerata
conformi cu dispozitiile prezentului articol. Pani la ...* , Comisia prezinti Parlamentului

European si Consiliului un raport privind derogérile acordate in conformitate cu alineatele

), (5) 51 (6).

1

*

JO L 237, 24.8.1991, p. 25. Directiva astfel cum a fost modificata ultima data prin Directiva
2006/103/CE (JO L 363, 20.12.2006, p. 344).

5 ani de la data intrarii In vigoare a prezentului Regulament.
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Articolul 3
Definitiile

In sensul prezentului regulament se aplica urmitoarele definitii:

1. »intreprindere feroviard” Inseamna o intreprindere feroviard, asa cum este definita in
articolul 2 al Directivei 2001/14/CE" si orice alta intreprindere publica sau privati a cirei
activitate este de a furniza transport feroviar de marfuri si/sau pasageri, tractiunea fiind
asigurata de aceastd intreprindere; de asemenea, sunt incluse Intreprinderi care furnizeaza

numai tractiune;

2. ,operator de transport” inseamna intreprinderea feroviard contractuald cu care calatorul a
incheiat contractul de transport sau o serie de Intreprinderi feroviare succesive care sunt

responsabile in baza acestui contract;

3. »operator de transport substituit” Tnseamna intreprinderea feroviara care nu a incheiat un
contract de transport cu calatorul, dar caruia intreprinderea feroviara parte la contract i-a

incredintat, in Intregime sau in parte, executarea transportului feroviar;

2

4. »gestionar de infrastructurd” inseamna orice organism sau intreprindere responsabild in
special de instituirea si intretinerea retelei feroviare sau a unei parti a acesteia, agsa cum este
definita 1n articolul 3 din Directiva 91/440/CEE, care poate de asemenea include
gestionarea sistemelor de control si sigurantd a infrastructurii; atributiile gestionarului de
infrastructura in ceea ce priveste o retea sau o parte a unei retele pot fi atribuite unor

organisme sau intreprinderi diferite;

Directiva 2001/14/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2001
privind alocarea capacitdtilor de infrastructura feroviara, tarifarea utilizarii infrastructurii
feroviare (JO L 75, 15.3.2001, p. 29). Directiva, astfel cum a fost modificata ultima data prin
Directiva 2004/49/CE.
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5. »gestionar de gard” Tnseamna entitatea organizationala dintr-un stat membru care a fost

insdrcinata cu administrarea unei gari de tren si care poate fi gestionarul de infrastructura;

6. »operator de turism” Tnseamna un organizator sau distribuitor cu amanuntul, altul decat
intreprinderea feroviard, in sensul articolului 2 alineatele (2) si (3) ale Directivei

90/314/CEE';

7. ,vanzator de legitimatii de transport” inseamna distribuitorul cu amanuntul de servicii de
transport feroviar care Incheie contracte de transport si vinde legitimatii de transport in

numele unei intreprinderi feroviare sau pe cont propriu;

8. ,contract de transport” inseamna un contract de transport, contra cost sau gratuit, intre o
intreprindere feroviara sau un vanzator de legitimatii de transport si calator, in vederea

prestarii unuia sau mai multor servicii de transport;

9. »rezervare” Inseamna o autorizatie, pe suport de hartie sau in format electronic, care da

drept la transport pe baza planului personalizat de transport confirmat anterior;

10. ,.bilet direct” inseamnad legitimatia sau legitimatiile de transport care reprezintd un contract
pentru servicii feroviare succesive executate de catre una sau mai multe intreprinderi

feroviare;

11. »serviciul national feroviar de calatori” inseamna serviciul feroviar pentru transportul

calatorilor care nu traverseaza frontiera unui stat membru;

Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru
calatorii, vacante si circuite (JO L 158, 23.6.1990, p. 59)
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12. »intarziere” inseamna intervalul de timp iIntre ora la care célatorul trebuia sa ajunga, in

conformitate cu orarul publicat, si ora sa de sosire reald sau prevazuta;

13. »permis de caldtorie” sau ,,abonament” inseamna o legitimatie pentru un numar nelimitat
de calatorii care permite titularului autorizat sa calatoreasca pe calea ferata, pentru o

anumita perioadd de timp, pe o anumita ruta sau retea;

14. »sistem informatizat de informare si rezervare pentru transportul feroviar (CIRSRT)”
inseamna un sistem informatizat care contine informatii despre serviciile de transport
feroviar oferite de catre intreprinderile feroviare; informatiile referitoare la serviciile de

transport de célatori stocate in sistemul CIRSRT cuprind informatii cu privire la:
(a) graficul de circulatie si orarele serviciilor de transport de calatori;

(b) locurile disponibile in mijloacele de transport pentru calatori;

(c) tarifele si conditiile speciale;

(d) accesibilitatea trenurilor pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate

redusa;

(e) mijloacele prin care se pot face rezervari sau se pot emite legitimatii de transport sau
bilete directe, in masura 1n care unele mijloace sau totalitatea acestora sunt puse la

dispozitia utilizatorilor;
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15. »persoand cu handicap” sau ,,persoand cu mobilitate redusd” Inseamna orice persoand a
carei mobilitate, atunci cand foloseste mijloacele de transport, este redusa din cauza unei
invaliditati fizice (senzoriale sau locomotorii, permanente sau temporare), a unei
dizabilita[ i sau deficiente intelectuale, din cauza de orice alt tip de dizabilitate sau din
cauza varstei §i a carei situatie necesitd o atentie speciald si adaptarea serviciilor puse la

dispozitia tuturor célatorilor la nevoile sale;

16. ,»conditii generale de transport” insemnd conditiile operatorului de transport sub forma de
conditii generale sau de tarife intrate in vigoare din punct de vedere juridic 1n toate statele
membre si care au devenit, prin incheierea contractului de transport, parte integrantd din

acesta;

17. ,»vehicul” inseamna un vehicul motor sau o remorca, transportate cu ocazia unui transport

de calatori.
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CAPITOLUL II

CONTRACTUL DE TRANSPORT,
INFORMATIILE SI LEGITIMATIILE DE TRANSPORT

Articolul 4

Contractul de transport

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol, incheierea si executarea unui contract de transport,
precum si furnizarea de informatii si de legitimatii de transport sunt reglementate de dispozitiile

titlurilor IT si IIT din anexa I.

Articolul 5

Bicicletele

Intreprinderile feroviare permit cdlatorilor sa-si aduca bicicletele la bordul trenului, dacé acestea
sunt usor de manevrat, dacd nu afecteaza In mod negativ acel serviciu de transport feroviar si daca

materialul rulant utilizat permite acest lucru, contra cost dupa caz.
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Articolul 6

Inadmisibilitatea renuntarii §i stipularea limitelor

(1) Obligatiile fata de pasageri in temeiul prezentului regulament nu pot face obiectul unei
limitdri sau renuntari, In special printr-o derogare sau o clauza restrictiva cuprinsd in

contractul de transport.

2) Intreprinderile feroviare pot oferi calitorilor conditii contractuale mai favorabile decat

conditiile stabilite In prezentul regulament.

Articolul 7
Obligatia de a furniza informatii privind

intreruperea serviciilor feroviare

Intreprinderile feroviare sau, dupa caz, autoritatile competente care raspund de contractele de
servicii publice feroviare isi fac publice deciziile de intrerupere a serviciilor feroviare prin mijloace

adecvate si Tnaintea punerii in aplicare a acestor decizii.
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(1)

2

3)

(1)

Articolul 8

Informatii de calatorie

Fara a aduce atingere dispozitiilor articolului 10, intreprinderile feroviare si vanzatorii de
legitimatii de transport care oferd contracte de transport in numele uneia sau mai multor
intreprinderi feroviare furnizeaza célatorilor, la cerere, cel putin informatiile precizate in
anexa II, partea I, privind calatoriile pentru care contractul de transport este oferit de
intreprinderea feroviard in cauza. Vanzatorii de legitimatii de transport care oferd contracte
de transport pe cont propriu si operatorii de turism furnizeaza aceste informatii in cazul in

care sunt disponibile.

Intreprinderile feroviare furnizeaza calatorilor, in timpul calatoriilor, cel putin informatiile

mentionate in anexa II, partea II.

Informatiile mentionate in alineatele (1) si (2) sunt furnizate in formatul cel mai adecvat.
Trebuie acordata o atentie deosebitd nevoilor persoanelor cu deficiente de auz si/sau de

vedere.

Articolul 9

Disponibilitatea legitimatiilor de transport, a biletelor directe §i a rezervarilor

Intreprinderile feroviare si vanzatorii de legitimatii de transport oferd, in limita
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)

Fara a aduce atingere alineatului (4), Intreprinderile feroviare distribuie calatorilor
legitimatii de transport prin intermediul cel putin a unuia din urmatoarele puncte de

vanzare:
(a) ghisee sau distribuitoare automate de legitimatii de transport;
(b) telefon, internet sau orice alta tehnologie informationald disponibild pe scara larga;

(c) labordul trenurilor.

3) Fara a aduce atingere alineatelor (4) si (5), intreprinderile feroviare distribuie legitimatii de
transport pentru servicii furnizate in conformitate cu contracte de servicii publice, prin
intermediul a cel putin unuia din urmatoarele puncte de vanzare:

(a) ghisee sau distribuitoare automate de legitimatii de transport;
(b) labordul trenurilor.

(4) Intreprinderile feroviare ofera posibilitatea de a obtine legitimatii de transport pentru
serviciul respectiv la bordul trenului, cu exceptia cazurilor in care aceasta posibilitate este
limitata sau refuzatd din motive de securitate sau legate de lupta impotriva fraudei, din
motive de rezervare obligatorie sau din alte motive comerciale acceptabile.
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%) In cazul in care in gara de plecare nu existi ghisee sau distribuitoare automate de

legitimatii de célatorie, calatorii vor fi informati in gara:

(a) cuprivire la posibilitatea de a achizitiona legitimatii de célatorie prin telefon/internet

sau la bordul trenului, precum si cu privire la procedura de achizitie in acest mod;

(b)  cuprivire la cea mai apropiata gara sau cel mai apropiat loc in care sunt disponibile

ghisee si/sau distribuitoare automate de legitimatii de célatorie.

Articolul 10

Sisteme de informare a calatorilor si de rezervare

(1) Pentru furnizarea informatiilor si pentru emiterea legitimatiilor de transport mentionate in
prezentul regulament, intreprinderile feroviare §i vanzatorii de legitimatii de transport
folosesc sistemul informatizat de informare si rezervare pentru transportul feroviar care va

fi instituit prin intermediul procedurile prevazute de prezentul articol.

2) Specificatiile tehnice de interoperabilitate (STI) mentionate de Directiva 2001/16/CE se

aplica 1n sensul prezentului regulament.

3) Comisia adoptd, pe baza unei propuneri prezentate de catre Agentia Europeand a Cailor
Ferate (AECF), specificatiile tehnice de interoperabilitate ale aplicatiilor telematice pentru
calatori pana cel tarziu la ...". Specificatiile tehnice de interoperabilitate fac posibile
furnizarea de informatii, mentionatd in anexa II, si emiterea de legitimatii de transport, asa

cum este reglementatd prin prezentul regulament.

Un an de la adoptarea prezentului regulament.
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4) Intreprinderile feroviare isi adapteaza sistemul informatizat de informare si rezervare
pentru transportul feroviar conform cerintelor stabilite de STI, in conformitate cu un plan

de punere in aplicare definit de STI.

(5) Sub rezerva dispozitiilor Directivei 95/46/CE, nicio intreprindere feroviard sau vanzator de
legitimatii de transport nu dezvaluie informatii personale privind rezervarile individuale

altor Intreprinderi feroviare si/sau vanzatorilor de legitimatii de transport.

CAPITOLUL III

RASPUNDEREA INTREPRINDERILOR FEROVIARE
FATA DE PASAGERI SI DE BAGAJELE LOR

Articolul 11

Raspunderea fata de calatori si de bagajele lor

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol si fara a aduce atingere dreptului national aplicabil
pentru acordarea de despagubiri suplimentare calatorilor pentru prejudicii, raspunderea
intreprinderilor feroviare fatd de caldtori si de bagajele lor este reglementatd in anexa I, titlul IV,

capitolele I, III si IV si titlurile VI si VIIL.
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Articolul 12

Asigurarea

(1) Obligatia prevazuta la articolul 9 din Directiva 95/18/CE, in masura in care se referd la
raspunderea fata de célatori, se intelege ca obligatie a unei intreprinderi feroviare de a fi
asiguratd in mod corespunzator sau de a fi luat masurile echivalente pentru acoperirea

raspunderilor care i revin conform prezentului regulament.

(2) Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un raport privind stabilirea unei
o . . A . . . A v . A . * -
sume minime de asigurare pentru Intreprinderile feroviare pana cel mai tarziu la ...". Daca

este necesar, respectivul raport este Insotit de propuneri sau recomandari adecvate in acest

domeniu.
Articolul 13
Platile in avans
(1) Daca un célator moare sau este ranit, Intreprinderea feroviara astfel cum este mentionata in

anexa [, articolul 26 alineatul (5) efectueaza, fara intarziere si In orice situatie, In maximum
cincisprezece zile de la stabilirea identitatii persoanei fizice indreptatite la despagubire,
platile in avans necesare pentru a satisface nevoi economice imediate, iIn mod proportional

cu prejudiciul suferit.

(2) Fara a aduce atingere dispozitiilor alineatului (1), in caz de deces, plata in avans nu trebuie

sd fie mai mica decat 21 000 EUR pe calator.

Un an de la adoptarea prezentului regulament.

PE-CONS 3637/07 22
RO



3) O plata in avans nu constituie recunoasterea raspunderii si poate fi dedusa din orice suma
platita ulterior in baza prezentului regulament, dar nu este rambursabila, cu exceptia
cazurilor in care prejudiciul a fost cauzat prin neglijenta sau din vina calatorului sau a
cazurilor in care persoana care a primit plata in avans nu a fost persoana indreptatita la

despagubire.

Articolul 14

Declinarea raspunderii

Chiar daca intreprinderea feroviara isi declind raspunderea pentru vatamarea fizica a unui calator pe
care 1l transportd, aceasta depune toate eforturile, in mod rezonabil, sd acorde asistenta unui calator

care solicitd despagubiri pentru prejudiciul suferit cauzat de terti.

CAPITOLUL IV

INTARZIERILE, PIERDEREA LEGATURII
SI ANULARILE

Articolul 15

Raspunderea pentru intarzieri, pierderea legaturii si anularile

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol, raspunderea intreprinderilor feroviare cu privire la

intarzieri, la pierderea legaturii si la anulari este reglementata in anexa I, titlul IV, capitolul II.
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Articolul 16

Rambursarea §i redirectionarea

Cand este previzibil cd sosirea la destinatia finald prevazuta in contractul de transport se va efectua

cu o Intarziere mai mare de 60 de minute, cdldtorii au imediat posibilitatea de a alege intre:

(a) rambursarea Intregului cost al legitimatiei de transport, in conditiile de achizitie a acesteia,
pentru partea sau partile de calatorie care nu au fost efectuate si pentru partea sau partile
care au fost deja efectuate, in cazul in care calatoria devine inutild in raport cu planul de
calatorie initial al calatorului, insotitd de asigurarea, in cazul in care este nevoie, a
transportului de intoarcere la punctul initial de plecare in cel mai scurt timp posibil.
Rambursarea se efectueaza in aceleasi conditii ca si plata despagubirii men[Jionate la

articolul 17; sau

(b) continuarea sau redirectionarea, in conditii de transport comparabile, spre destinatia finala,

cat mai repede posibil; sau

(©) continuarea sau redirectionarea, in conditii de transport comparabile, spre destinatia finala

la o data ulterioard, la alegerea calatorului.
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(1)

Articolul 17

Despagubirea pentru pretul legitimatiei de transport

Fara a renunta la dreptul la transport, un calator poate cere intreprinderii feroviare o
despagubire pentru Intarziere intre locurile de plecare si de destinatie mentionate pe
legitimatia de transport pentru care legitimatia de transport nu a fost rambursata in
conformitate cu articolul 16. Despagubirile minime in caz de intarziere sunt fixate dupa

cum urmeaza:
(a)  25% din pretul legitimatiei de transport pentru o intarziere intre 60 si 119 minute,

(b) 50% din pretul legitimatiei de transport pentru o intarziere de 120 de minute sau mai

mult.

Calatorii care detin un permis de calatorie sau un abonament pe caile ferate si care se
confrunta cu intarzieri sau anuldri repetate pe perioada de valabilitate a abonamentului lor
pot cere o despagubire in conformitate cu intelegerile privind despagubirile ale
intreprinderilor feroviare. Aceste intelegeri instituie criterii de determinare a intarzierii si

de calcul al despagubirilor.

Valoarea despagubirii pentru intarzieri se calculeaza in functie de pretul pe care céldtorul 1-

a platit efectiv pentru serviciul in cazul caruia s-a Inregistrat intarzierea.
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Cand contractul de transport se refera la o calatorie dus-intors, valoarea despagubirii pentru
intarzierea fie la dus, fie la intors este calculatad n raport cu jumatate din pretul platit pentru
legitimatia de transport. In acelasi mod, valoarea despagubirii in caz de intarziere a unui
serviciu prevazut de orice alt tip de contract de transport care permite efectuarea mai

multor cdlatorii ulterioare este calculata in raport cu pretul intreg.

In calculul duratei de Intarziere nu se ia in considerare intarzierea referitor la care
intreprinderea feroviara poate dovedi ca a survenit in afara teritoriilor n care se aplica

Tratatul de instituire a Comunitd/]ii Europene.

2) Despégubirea pentru pretul legitimatiei de transport se plateste in termen de o luna de la
depunerea cererii pentru despagubire. Despagubirea poate fi platitd in bonuri si/sau alte
servicii in cazul 1n care conditiile sunt flexibile (in special in ceea ce priveste perioada de

validitate si destinatia). Despagubirea se plateste in numerar, la cererea calatorului.

3) Din despagubirea reprezentand pretul legitimatiei de transport nu se scad costurile
ocazionate de tranzactia financiara precum spezele, cheltuielile telefonice sau timbrele
postale. Intreprinderile feroviare pot introduce un prag minim sub care nu se va mai

efectua plata niciunei despagubiri. Acest prag nu poate fi mai mare de 4 EUR.

4) Calatorul nu are dreptul la nicio despagubire in cazul in care este informat cu privire la
intarziere inainte de cumpararea legitimatiei de transport sau in cazul in care intarzierea
care se datoreaza continuarii cdldtoriei la bordul unui alt tren sau redirectiondrii nu

depaseste 60 de minute.
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Articolul 18

Asistenta

(1) In caz de Intarziere la sosire sau la plecare, intreprinderile feroviare sau gestionarul de gara
informeaza célatorii asupra situatiei si a orelor de plecare si de sosire prevazute, de indata

ce astfel de informatii sunt disponibile.

2) In cazul in care intarzierea prevazuta la alineatul (1) depaseste 60 de minute, célatorilor li

se oferd, de asemenea, gratuit:

(a) mese si bauturi racoritoare direct proportionale cu timpul de asteptare, in cazul in
care acestea sunt disponibile la bordul trenului sau in gara sau se poate face, In mod

rezonabil, aprovizionarea cu ele;

(b) cazare hotelierad sau de alta natura si transportul intre gara si locul de cazare, 1n cazul
in care o sedere de una sau mai multe nopti este necesara sau in cazul in care se
impune o sedere suplimentard, in masura in care acest lucru este posibil din punct de

vedere material;

(c) in cazul in care trenul este blocat pe calea feratd, transportul de la tren pana la gara,
pana la un alt punct de plecare sau pana la destinatia finald a trenului, in masura in

care acest lucru este posibil din punct de vedere material.

3) Daca serviciul feroviar nu mai poate fi continuat, intreprinderile feroviare organizeaza, cat

mai repede posibil, servicii de transport alternative de calatori.

PE-CONS 3637/07 27
RO



4) La cererea calatorilor, Intreprinderile feroviare certifica pe legitimatia de transport ca
serviciul feroviar a avut intarziere, a cauzat pierderea unei legaturi sau a fost anulat, dupa

caz.

®)] La aplicarea alineatelor (1), (2) si (3), intreprinderea feroviard in cauza acorda o atentie

speciald nevoilor persoanelor cu handicap si cu mobilitate redusa si insotitorilor acestora.

CAPITOLUL V

PERSOANELE CU HANDICAP SI PERSOANE CU MOBILITATE
REDUSA

Articolul 19

Dreptul la transport

(1) Intreprinderile feroviare si gestionarii de gard, cu implicarea activa a organizatiilor
reprezentative ale persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa instituie
si pun in aplicare reguli de acces nediscriminatorii pentru transportul persoanelor cu

handicap si al persoanelor cu mobilitate redusa.
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2) Rezervarile si legitimatiile de transport sunt oferite persoanelor cu handicap []i persoanelor
cu mobilitate redusa fara costuri suplimentare. O Intreprindere feroviara, un vanzator de
legitimatii de transport sau un operator turistic nu poate refuza acceptarea unei rezervari
sau eliberarea unei legitimatii de transport pentru o persoana cu handicap sau o persoana cu
mobilitate redusa [ i nu poate cere ca o astfel de persoana sa fie Insotita de o alta persoana
decat in cazul in care acest lucru este absolut necesar in vederea respectarii regulilor de

acces mentionate la alineatul (1).

Articolul 20

Informarea persoanelor cu handicap §i a persoanelor cu mobilitate redusa

(1) La cerere, intreprinderea feroviara, vanzatorul de legitimatii de transport sau operatorul
turistic furnizeaza persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd informatii
privind accesibilitatea serviciilor feroviare si conditiile de acces la materialul rulant in
conformitate cu regulile de acces mentionate la articolul 19 alineatul (1) si vor informa
persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa cu privire la facilitatile oferite la

bord.

(2) Atunci cand o intreprindere feroviara, un vanzator de legitimatii de transport si/sau un
operator turistic exercitd derogarea prevazuta la articolul 19 alineatul (2), informeaza in
scris, la cerere, persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusa in cauza asupra
motivelor acestei derogari in decurs de cinci zile lucratoare de la refuzul rezervarii sau

emiterii legitimatiei de transport sau de la impunerea conditiei de a fi nsotita.
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(1

2

(1

Articolul 21

Accesibilitate

Intreprinderile feroviare si gestionarii de gara asigura faptul ca, prin respectarea STI
pentru persoanele cu mobilitate redusa, gara, peroanele, materialul rulant si alte amenajari

sunt accesibile persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa.

In lipsa personalului insotitor la bordul trenului, intreprinderea feroviara sau gestionarul de
gard depun toate eforturile rezonabile pentru a asigura accesul persoanelor cu handicap si

persoanelor cu mobilitate redusa la transportul feroviar.

Articolul 22

Asistenta in gari

La plecarea unei persoane cu handicap sau a unei persoane cu mobilitate redusa dintr-o
gara dotatd cu personal, in timpul tranzitului prin aceasta sau la sosirea In gara, gestionarul
de gard furnizeaza asistenta gratuitd necesara pentru ca acea persoana sa poatd urca sau
cobori din trenul pentru care a cumpdrat legitimatia de transport, fara a aduce atingere

regulilor de acces mentionate in articolul 19 alineatul (1).
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2) Statele membre pot prevedea derogdri de la alineatul (1) n cazul persoanelor care
calatoresc la bordul trenurilor care fac obiectul unui contract de servicii publice atribuit in
conformitate cu dreptul comunitar, cu conditia ca autoritatea competenta sa fi introdus
servicii alternative sau dispozitii care garanteazd un nivel echivalent sau mai ridicat de

accesibilitate a serviciilor de transport.

3) In garile nedotate cu personal, intreprinderile feroviare si gestionarii de gara asigura
expunerea de informatii ugor accesibile, in conformitate cu regulile de acces prevazute la
articolul 19 alineatul (1), cu privire la cea mai apropiatd gara dotata cu personal si asistenta

acordata in mod direct pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa.

Articolul 23

Asistenta la bord

Fara a aduce atingere regulilor de acces, asa cum sunt mentionate la articolul 19 alineatul (1),
intreprinderile feroviare asigura persoanelor cu handicap sau persoanelor cu mobilitate redusa

asistentd gratuitd la bordul unui tren, precum si la imbarcarea n tren si debarcarea din acesta.

In sensul prezentului articol, asistenta la bord inseamni toate eforturile rezonabile de a oferi
asistentd unei persoane cu handicap sau unei persoane cu mobilitate redusa cu scopul de a permite
acestei persoane accesul la bordul trenului, la servicii identice cu cele de care beneficiaza ceilalti
calatori, in cazul in care mobilitatea persoanei este redusa in asemenea masura incat nu ii permite

accesul in mod independent si sigur la aceste servicii.
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Articolul 24

Conditiile in care se asigura asistenta

Intreprinderile feroviare, gestionarii de gara, vanzatorii de legitimatii de transport si operatorii

turistici coopereaza pentru a asigura asistentad persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate

redusa in sensul articolelor 22 si 23, in conformitate cu urmatoarele puncte:

(a)

(b)

(©)

asistenta este asigurata cu conditia ca intreprinderea feroviara, gestionarul de gara,
vanzatorul de legitimatii de transport sau operatorul turistic de la care a fost achizitionata
legitimatia de transport sa fie informat asupra nevoilor de asistenta ale persoanei cu cel
putin 48 de ore inainte ca asistenta sa fie necesitata. In cazul in care legitimatia de transport
permite efectuarea mai multor calatorii, o singurd notificare este suficienta, cu conditia sa

fie furnizate informatii adecvate cu privire la orarele calatoriilor ulterioare;

intreprinderile feroviare, gestionarii de gara, vanzatorii de legitimatii de transport si

operatorii turistici iau toate masurile necesare pentru receptia notificarilor;

daca nu se efectueaza nici o notificare in conformitate cu litera (a), intreprinderea feroviara
si gestionarul de gard depun, in masura posibilului, toate eforturile pentru asigurarea
asistentei necesare astfel incat persoana cu handicap si persoana cu mobilitate redusa sa

poata calatort,
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(d)

(e)

fara a aduce atingere competentelor altor entitéti cu privire la zonele situate in afara
incintei garii, gestionarul de gara sau o altd persoana autorizatd desemneaza puncte, in
incinta garii sau in afara acesteia, unde persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate

redusa pot anunta sosirea lor in gara si pot cere asistentd daca e nevoie;

asistenta se acorda cu conditia ca persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusa
sd se prezinte la punctul desemnat la ora indicata in prealabil de catre intreprinderea
feroviara sau de catre gestionarul garii care acorda asistentd. Orice ord indicatd nu trebuie
sa preceadad cu mai mult de 60 de minute ora de plecare publicata sau ora la care toti

calatorii sunt rugati sa se prezinte;

Daca nu este indicata o ora la care persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusa
trebuie sd se prezinte, aceasta se va prezenta cu cel putin 30 de minute inainte de ora de

plecare publicata, sau inainte de ora la care toti calatorii sunt rugati sa se prezinte.

Articolul 25

Despagubirea pentru echipamentul de mobilitate sau alte echipamente specifice

Daca intreprinderea feroviara este raspunzatoare pentru pierderea sau pentru avarierea totald sau

partiala a echipamentului de mobilitate sau a celorlalte echipamente specifice folosite de persoanele

cu handicap sau persoanele cu mobilitate redusa, nu se aplica nicio limita financiara.
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CAPITOLUL VI

SIGURANTA, PLANGERILE SI CALITATEA SERVICIILOR

Articolul 26

Siguranta personala a calatorilor

In acord cu autorititile publice, intreprinderile feroviare, gestionarii de infrastructura si gestionarii
de gard iau masurile corespunzatoare in domeniile lor de competenta si le adapteaza in functie de
nivelul de sigurantd definit de autoritdtile publice pentru asigurarea sigurantei personale a
calatorilor in gari si la bordul trenurilor §i pentru gestionarea riscurilor. Acestia coopereaza si
schimba informatii In legatura cu cele mai bune practici privind prevenirea actelor care sunt

susceptibile sd deterioreze nivelul de siguranta.

Articolul 27
Plangerile

(D) Intreprinderile feroviare instituie un sistem de tratare a plangerilor cu privire la drepturile
si obligatiile stipulate in prezentul regulament. In acest scop, intreprinderile feroviare fac

cunoscute calatorilor datele lor de contact, precum si limba sau limbile de lucru.
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)

3)

(1)

)

Calatorii pot depune plangere la oricare dintre intreprinderile feroviara implicate. In termen
de o luna, destinatarul plangerii da un raspuns motivat sau, in situatii justificate,
informeaza calatorii la ce datd poate fi asteptat rdspunsul, in decursul unei perioade mai

mici de trei luni de la data plangerii.

Intreprinderea feroviara publica in raportul anual mentionat la articolul 28 numarul si
categoriile plangerilor primite, plangerile tratate, timpul de raspuns si eventualele actiuni

de imbundtatire intreprinse.

Articolul 28

Standardele de calitate a serviciilor

Intreprinderile feroviare definesc standardele de calitate a serviciilor si pun in aplicare un
sistem de management al calitatii pentru mentinerea calitatii serviciului. Standardele de

calitate a serviciilor acopera cel putin punctele enumerate in anexa III.

Intreprinderile feroviare isi evalueaza propriile activititi in conformitate cu standardele de
calitate a serviciilor. Intreprinderile feroviare publica in fiecare an, impreuna cu raportul
anual, un raport asupra actiunilor lor in materie de calitate a serviciilor. Rapoartele privind
activitatile Tn materia standardelor de calitate a serviciilor sunt publicate pe site-ul internet
al Intreprinderilor feroviare. De asemenea, acele rapoarte sunt facute publice si pe site-ul

internet al AECF.
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CAPITOLUL VII
INFORMAREA SI EXECUTAREA

Articolul 29

Informarea pasagerilor cu privire la drepturile lor

(1) Atunci cand vand legitimatii de transport pe calea feratd, intreprinderile feroviare,
gestionarii de gara si operatorii turistici informeaza calatorii cu privire la drepturile si
obligatiile care le revin in conformitate cu prezentul regulament. Pentru a respecta aceasta
cerintd de informare, intreprinderile feroviare, gestionarii de gara si operatorii turistici pot
utiliza un rezumat al prevederilor prezentului regulament, pregatit de Comisie in toate

limbile oficiale ale institulJiilor Uniunii Europene si pus la dispozitia acestora.

2) Intreprinderile financiare si gestionarii de gara informeaza calatorii in mod corespunzator,
in gara sau la bordul trenului, cu privire la datele de contact ale organismului sau

organismelor desemnat(e) de statele membre in conformitate cu articolul 30.
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Articolul 30

Executarea

(1) Fiecare stat membru desemneaza unul sau mai multe organisme responsabile pentru
executarea prezentului regulament. Fiecare organism adopta masurile necesare pentru a

asigura respectarea drepturilor calatorilor.

Fiecare organism este independent, in ceea ce priveste organizarea, deciziile de finantare,
structura legala si luarea de decizii, de gestionarul de infrastructura, de organismul de

tarifare, de organismul de alocare sau de orice intreprindere feroviara.

Statele membre informeaza Comisiei in legatura cu organismul sau organismele desemnate

in conformitate cu prezentul alineat si in legaturd cu responsabilitatile lor respective.

(2) Fiecare calator poate adresa o plangere organismului competent desemnat in conformitate
cu alineatul (1), sau oricarui alt organism competent desemnat de catre un stat membru in

legatura cu o presupusa nerespectare a prezentului regulament.

Articolul 31

Cooperarea intre organismele de control

Organismele de control asa cum sunt mentionate la articolul 30 fac schimb de informatii in ceea ce
priveste activitatea, principiile si practicile decizionale, in scopul coordonarii principiilor

decizionale in Intreaga Comunitate. Comisia le sprijina in aceasta privinta.
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CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE

Articolul 32

Sanctiunile

Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile pentru nerespectarea dispozitiilor
prezentului regulament i iau toate masurile necesare pentru asigurarea punerii 1n aplicare a
acestora. Sanctiunile prevazute sunt eficiente, proportionale si cu efect de descurajare. Statele

. - . - . P A o .« A . * . . -
membre notifica aceste norme si masuri Comisiei pana cel mai tarziu la ..." si o informeaza de

indata cu privire la orice modificare ulterioara a acestora.

Articolul 33

Anexele

Masurile destinate s modifice elementele neesentiale ale prezentului regulament prin adaptarea
anexelor la acesta, cu exceptia anexei I, se adopta in conformitate cu procedura de reglementare cu

control prevazuta la articolul 35 alineatul (2).

Sase luni de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament.
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Articolul 34

Dispozitii de modificare

Masurile destinate sa modifice elementele neesentiale ale prezentului regulament, prin
completarea acestuia, necesare pentru punerea in aplicare a articolelor 2, 10 si 12 se adopta
in conformitate cu procedura de reglementare cu control prevazuta la articolul 35

alineatul (2).

Masurile destinate sa modifice elementele neesentiale ale prezentului regulament, prin
ajustarea valorilor financiare mentionate in prezentul regulament, altele decat cele
mentionate in anexa I in functie de inflatie, se adoptd in conformitate cu procedura de

reglementare cu control prevazuta la articolul 31 alineatul (2).
Articolul 35
Procedura comitetului
Comisia este asistatd de comitetul instituit prin articolul 11 din Directiva 91/440/CEE.

In situatia in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5a alineatul (1) si

articolul 7 din Decizia 1999/468/CE, avand in vedere dispozitiile articolului 8.

PE-CONS 3637/07 39

RO



Articolul 36
Raportul

Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un raport cu privire la punerea in aplicare si
rezultatele prezentului regulament pani cel tarziu la ...%, in special cu privire la nivelurile de calitate

a serviciilor.

Raportul se bazeaza pe informatiile care trebuie furnizate in conformitate cu prezentul regulament si
cu articolul 10 litera (b) din Directiva 91/440/CEE. In cazul in care este necesar, raportul este insotit

de propuneri adecvate.
Articolul 37
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrad in vigoare la 24 luni de la data publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii

Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele

membre.

Adoptat la

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele

PE-C ONéI‘g%%I}I/ 6,1? Ia dafa 1ftrari1 i vigoare a prf(%entulul regulament.
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ANEXA I

EXTRAS DIN REGULILE UNIFORME PRIVIND
CONTRACTUL DE TRANSPORT INTERNATIONAL
FEROVIAR DE CALATORI SI BAGAIJE (CIV)

APENDICELE A
LA CONVENTIA PRIVIND
TRANSPORTURILE INTERNATIONALE FEROVIARE (COTIF)
DIN 9 MAI 1980, ASTFEL CUM A FOST MODIFICATA DE PROTOCOLUL
DE MODIFICARE A CONVENTIEI
PRIVIND TRANSPORTURILE INTERNATIONALE FEROVIARE
DIN 3 IUNIE 1999

TiTLUuL 11

iNCHEIEREA SI EXECUTAREA CONTRACTULUI DE TRANSPORT

Articolul 6

Contractul de transport

(1) Prin contractul de transport, operatorul de transport se angajeaza sd transporte la locul de
destinatie calatorul, precum si, daca este cazul, bagaje si vehicule, si s livreze bagajele si

vehiculele la locul de destinatie.
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)

(1)

2

€)

Contractul de transport trebuie sa fie confirmat prin una sau mai multe legitimatii de
transport eliberate cdldtorului. Cu toate acestea, fard a aduce atingere articolului 9, absenta,
neregularitatea sau pierderea legitimatiei de transport nu afecteaza existenta sau validitatea

contractului, care ramane sub incidenta prezentelor Reguli uniforme.
Legitimatia de transport confirma, pana la proba contrarie, incheierea si continutul
contractului de transport.

Articolul 7

Legitimatia de transport

Conditiile generale de transport stabilesc forma si continutul legitimatiilor de transport,

precum si limba si caracterele in care sunt tiparite si completate.
Pe legitimatia de transport trebuie mentionate cel putin:
(a) operatorul sau operatorii de transport;

(b) o declaratie conform céreia transportul respectd, sub rezerva unei clauze contrare,

prezentele Reguli uniforme; aceasta se poate indica prin acronimul CIV;

(c) orice altd indicatie necesard pentru a dovedi incheierea si continutul contractului de
transport si care permite cdlatorului sd beneficieze de drepturile ce decurg din

prezentul contract.

Calatorul trebuie sa se asigure, la primirea legitimatiei de transport, cd aceasta a fost

completata potrivit indicatiilor sale.
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4) Legitimatia de transport este transferabild daca nu este nominala si daca nu a fost inceputa

calatoria.

(5) Legitimatia de transport poate fi emisa sub forma de Inregistrare electronica de date, care
poate fi transformata in caractere scrise lizibile. Procedurile folosite pentru Inregistrarea si
pentru tratarea datelor trebuie sa fie echivalente din punct de vedere functional, in special

in ceea ce priveste puterea doveditoare a legitimatiei de transport reprezentate prin aceste

date.
Articolul 8
Plata si rambursarea pretului transportului
(D) Sub rezerva unei conventii contrare intre caldtor si operatorul de transport, pretul

transportului se plateste in avans.

2) Conditiile generale de transport stabilesc conditiile de rambursare ale pretului

transportului.

Articolul 9

Dreptul la transport. Excluderea de la transport

(1) Inca de la inceperea cilatoriei, calitorul trebuie sa detina o legitimatie de transport valabila
si sd o prezinte cu ocazia controlului legitimatiilor de transport. Conditiile generale de

transport pot prevedea:
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(a) cdun caldtor care nu prezinta o legitimatie de transport valabila trebuie sa plateasca,

in afara pretului transportului, o suprataxa;

(b) ca un calator care refuza sa faca plata imediata a pretului transportului sau a

suprataxei poate fi exclus de la transport;
(c) daca siin ce conditii are loc rambursarea suprataxei.
(2) Conditiile generale de transport pot prevedea ca acei calatori care:

(a) prezintad un pericol pentru siguranta si buna functionare a operatiunilor sau pentru

siguranta celorlalti calatori,
(b) 1i incomodeaza pe ceilalti calatori de maniera intolerabila

sunt exclusi de la transport sau li se poate cere sa-si Intrerupa calatoria si ca aceste
persoane nu au dreptul la rambursarea pretului transportului, nici a pretului pe care l-au

platit pentru transportul bagajelor lor inregistrate.
Articolul 10
Indeplinirea formalitdtilor administrative

Calatorul trebuie sd se conformeze formalitatilor solicitate de catre autoritdtile vamale sau de cétre

alte autoritati administrative.
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Articolul 11

Anularea sau intdrzierea trenurilor. Pierderea legaturii

Operatorul de transport trebuie, daca este necesar, sa certifice pe legitimatia de transport ca trenul a

fost anulat sau cd s-a pierdut legétura.

TiTLuL I

TRANSPORTUL DE BAGAJE DE MANA, ANIMALE,

BAGAJE iINREGISTRATE SI VEHICULE

Capitolul I

Dispozitii comune

Articolul 12

Obiectele si animalele admise

(1) Calatorul poate lua cu el obiecte usor de purtat (bagaje de mana) precum si animale vii, in
conformitate cu Conditiile generale de transport. In plus, cilatorul poate lua cu el obiecte
incomode, in conformitate cu dispozitiile specifice continute in Conditiile generale de
transport. Nu sunt admise ca bagaje de mana obiectele si animalele care pot deranja sau

incomoda calatorii sau pot provoca o dauna.
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Calatorii pot expedia, sub forma de bagaje inregistrate, obiecte si animale, in conformitate

cu Conditiile generale de transport.

Operatorul de transport poate admite transportul de vehicule cu ocazia transportului de
calatori, in conformitate cu dispozitiile specifice continute in Conditiile generale de

transport.

Transportul marfurilor periculoase sub forma de bagaje de mana, bagaje inregistrate,
precum si 1n sau pe vehicule care, in conformitate cu prezentul titlu, sunt transportate pe
calea ferata, trebuie sd respecte Regulamentul privind transportul de marfuri periculoase pe

caile ferate (RID).

Articolul 13

Verificarea

In cazul in care existd motive intemeiate pentru a suspecta nerespectarea conditiilor de
transport, operatorul de transport are dreptul sa verifice daca obiectele (bagaje de mana,
bagaje inregistrate, vehicule, inclusiv incarcatura acestora) si animalele transportate sunt
conforme conditiilor de transport, cu conditia ca actele cu putere de lege ale statului in care
trebuie sd aiba loc verificarea sa nu o interzicd. Calatorul trebuie invitat sa asiste la
verificare. Daca acesta din urma nu se prezintd sau nu poate fi contactat, operatorul de

transport trebuie sa solicite prezenta a doi martori independenti.

Daca s-a constatat ca nu au fost respectate conditiile de transport, operatorul de transport i

poate cere caldtorului sa plateasca cheltuielile care decurg din verificare.
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Articolul 14

Indeplinirea formalitdtilor administrative

Calatorul trebuie sd se conformeze formalitatilor solicitate de autoritdtile vamale sau de alte
autoritdti administrative in cazul in care, in timpul transportului, acesta detine obiecte (bagaje de
mana, bagaje inregistrate, vehicule, inclusiv incarcatura acestora) sau animale. Célatorul trebuie sa
fie prezent in timpul inspectarii acestor obiecte, in afara exceptiilor previzute de actele cu putere de

lege ale fiecarui stat.

Capitolul IT

Bagajele de mana si animalele

Articolul 15

Supravegherea

Supravegherea bagajelor de méana si a animalelor ce insotesc calatorul 1i revine acestuia din urma.
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Capitolul 111

Bagajele inregistrate

Articolul 16

Expedierea bagajelor inregistrate

(1) Obligatiile contractuale privind expedierea bagajelor inregistrate trebuie constatate printr-
un buletin de bagaje inregistrate emis calatorului.

(2) Fara a aduce atingere articolului 22, absenta, neregularitatea sau pierderea buletinului de
bagaje inregistrate nu afecteaza existenta sau validitatea conventiilor referitoare la
expedierea bagajelor inregistrate, care rdiman sub incidenta prezentelor Reguli uniforme.

3) Buletinul de bagaje inregistrate face dovada, pana la proba contrarie, a Inregistrarii
bagajelor si a conditiilor de transport.

(4) Pana la proba contrarie, se presupune ca, atunci cand operatorul de transport a preluat
bagajele inregistrate, acestea erau in stare aparent bund si ca numarul si cantitatea bagajelor
corespundeau mentiunilor existente pe buletinul de bagaje inregistrate.
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Articolul 17

Buletinul de bagaje inregistrate

(1) Conditiile generale de transport determind forma si continutul buletinului de bagaje
inregistrate, precum si limba si caracterele in care este tiparit i completat. Articolul 7

alineatul (5) se aplica mutatis mutandis.
(2) Pe buletinul de bagaje inregistrate trebuie mentionate cel putin:
(a) operatorul sau operatorii de transport;

(b) o declaratie conform céreia transportul respectd, sub rezerva unei clauze contrare,

prezentele Reguli uniforme; aceasta se poate indica prin acronimul CIV;

(c) orice alta declaratie necesara pentru a demonstra obligatiile contractuale referitoare la
expedierea bagajelor inregistrate si care ii permite calatorului sa isi exercite

drepturile ce decurg din contractul de transport.

3) Calatorul trebuie sa se asigure, la primirea buletinului de bagaje inregistrate, ca acesta a

fost completat potrivit indicatiilor sale.
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Articolul 18

Inregistrarea si transportul

(1) Cu exceptia cazurilor in care se prevede altfel in Conditiile generale de transport,
inregistrarea bagajelor are loc doar in momentul prezentarii unei legitimatii de transport
valabile cel putin pana la locul de destinatie al bagajelor. In celelalte cazuri, inregistrarea

se realizeaza in conformitate cu prevederile legale in vigoare, la locul expeditiei.

2) In cazul in care Conditiile generale de transport previd cd anumite bagaje pot fi admise la
transport fara prezentarea unei legitimatii de transport, prevederile prezentelor Reguli
uniforme care stabilesc drepturile si obligatiile calatorului referitoare la bagajele

inregistrate ale acestuia se aplica mutatis mutandis expeditorului bagajelor Inregistrate.
3) Operatorul de transport poate expedia bagajele inregistrate cu un alt tren sau un alt mijloc
de transport si pe un alt itinerar decat cel utilizat de calator.
Articolul 19

Plata taxelor pentru transportul de bagaje inregistrate

Sub rezerva unei conventii contrare intre calator si operatorul de transport, taxa pentru transportul

bagajelor inregistrate trebuie platitd in momentul Inregistrarii.
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Articolul 20

Marcarea bagajelor inregistrate

Calatorul trebuie sd indice pe fiecare bagaj inregistrat, intr-un loc vizibil, Intr-un mod suficient de

durabil si lizibil:
(a) numele si adresa sa;

(b) locul de destinatie.

Articolul 21

Dreptul de a dispune de bagajele inregistrate

(1) Daca circumstantele o permit si daca formalitatile vamale sau cerintele altor autoritati
administrative nu sunt contrare, calatorul poate solicita returnarea bagajelor la locul de
expediere in schimbul predarii buletinului de bagaje inregistrate si, in cazul in care aceasta

este prevazutd de Conditiile generale de transport, la prezentarea legitimatiei de transport.

(2) Conditiile generale de transport pot contine alte prevederi referitoare la dreptul de a
dispune de bagajele inregistrate, in special modificari ale locului de destinatie si eventuale

consecinte financiare ce trebuie suportate de catre calator.
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Articolul 22

Livrarea

(1) Bagajele inregistrate sunt livrate in schimbul predarii buletinului de bagaje inregistrate si,

daca este cazul, in schimbul platii sumelor ce trebuie achitate in momentul expedierii.

Operatorul de transport are dreptul, fara a fi obligat, de a verifica daca detinatorul

buletinului are dreptul de a prelua livrarea.

(2) Urmatoarele cazuri sunt echivalente livrarii catre detinatorul buletinului de bagaje

inregistrate daca, in conformitate cu prevederile legale 1n vigoare la locul de destinatie:

(a) Dbagajele au fost predate autoritatilor vamale competente, la sediile sau depozitele

acestora, dacd acestea nu se afla sub supravegherea operatorului de transport;
(b) animalele vii au fost incredintate partilor terte.

3) Detinatorul buletinului de bagaje Inregistrate poate solicita livrarea bagajelor la locul de
destinatie de indata ce a expirat timpul convenit §i, daca este cazul, timpul necesar

operatiilor efectuate de catre autorititile vamale sau de catre alte autoritati.

(4) In absenta predirii buletinului de bagaje inregistrate, operatorul de transport este obligat sa
livreze bagajele doar persoanei care isi demonstreaza acest drept; dacd dovada oferita pare

insuficienta, operatorul de transport poate pretinde o garantie.

&) Bagajele sunt livrate la locul de destinatie pentru care au fost Inregistrate.
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(6) Detinatorul buletinului de bagaje inregistrate caruia nu i-au fost livrate bagajele poate cere,
in conformitate cu alineatul (3), certificarea pe buletin a datei si orei la care el a solicitat

livrarea.

(7 Persoana indreptatita poate sa refuze acceptarea bagajelor, daca operatorul de transport nu
da curs solicitarii sale de a efectua o verificare a bagajelor inregistrate in vederea

constatarii unor presupuse prejudicii.

(8) In toate celelalte cazuri, livrarea bagajelor se realizeazi in conformitate cu prevederile

legale 1n vigoare, la locul destinatiei.

Capitolul IV
Vehiculele

Articolul 23

Conditiile de transport

Dispozitiile specifice care reglementeaza transportul vehiculelor, prevazute in Conditiile generale
de transport, determina in special conditiile care reglementeazd acceptarea transportului,

inregistrarea, incarcarea si transportul, descarcarea si livrarea, precum si obligatiile calatorului.
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Articolul 24

Buletinul de transport

Obligatiile contractuale privind transportul vehiculelor trebuie stabilite printr-un buletin de
transport emis calatorului. Buletinul de transport poate fi inclus 1n legitimatia de transport a

calatorului.

Dispozitiile specifice care reglementeaza transportul vehiculelor, cuprinse in Conditiile
generale de transport, determind forma si continutul buletinului de transport, precum si
limba si caracterele in care este tiparit si completat. Articolul 7 alineatul (5) se aplica

mutatis mutandis.
Pe buletinul de transport trebuie mentionate cel putin:
(a) operatorul sau operatorii de transport;

(b) o declaratie conform céreia transportul respectd, sub rezerva unei clauze contrare,

prezentele Reguli uniforme; aceasta se poate indica prin acronimul CIV;

(c) orice alta declaratie necesarad pentru a demonstra obligatiile contractuale referitoare la
transportul vehiculelor si care 1i permite cdlatorului sa 1si exercite drepturile ce

decurg din contractul de transport.

Calatorul trebuie sa se asigure, la primirea buletinului de transport, ca aceasta a fost

completat potrivit indicatiilor sale.
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Articolul 25
Dreptul aplicabil

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol, dispozitiile capitolului III referitoare la transportul de

bagaje se aplica si vehiculelor.

TiTLUL IV

RASPUNDEREA OPERATORILOR DE TRANSPORT

Capitolul I

Raspunderea in caz de deces sau de vatamare corporala a calatorilor

Articolul 26

Baza raspunderii

(1) Operatorul de transport este raspunzator pentru paguba sau prejudiciul rezultate din
decesul, vatamarea corporala sau orice alt prejudiciu adus integritatii fizice sau psihice a
calatorului, cauzat printr-un accident survenit in timpul exploatarii feroviare si in timp ce
calatorul se afla in vehiculele feroviare, intrand sau iesind din acestea, indiferent de

infrastructura feroviara utilizata.
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(2) Operatorul de transport este exonerat de aceasta raspundere

(a) daca accidentul a fost cauzat de circumstante independente de exploatarea feroviara
si pe care operatorul de transport, in ciuda diligentelor cerute de circumstantele
specifice ale cazului 1n spetd, nu le putea evita si pe ale caror consecinte nu le putea

preintampina;
(b) 1n masura in care accidentul este din culpa calatorului;

(c) daca accidentul este cauzat de comportamentul unui tert pe care operatorul de
transport, in ciuda diligentelor cerute de circumstantele specifice ale cazului in speta,
nu il putea evita si pe ale carui consecinte nu le putea preintampina; o alta
intreprindere care utilizeaza aceeasi infrastructura feroviara nu este consideratd un

tert; nu se aduce atingere dreptului de regres.

3) Daca accidentul este cauzat de comportamentul unui tert si daca, in ciuda acestui fapt,
operatorul de transport nu este in intregime exonerat de raspunderea sa in conformitate cu
alineatul (2) litera (c), operatorul de transport raspunde pe deplin, in limitele prevazute in
prezentele Reguli uniforme, dar fara a aduce atingere dreptului de regres pe care il poate

avea Tmpotriva tertului.

4) Prezentele Reguli uniforme nu aduc atingere raspunderii care 1i poate reveni operatorului

de transport pentru cazurile neprevazute la alineatul (1).
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In cazul in care un transport reglementat de un contract de transport unic este efectuat de
operatori de transport succesivi, este raspunzator, in cazul decesului si al vatamarii
corporale a célatorilor, operatorul de transport caruia 1i revine, prin contractul de transport,
prestarea serviciului transportului in cursul ciruia a avut loc accidentul. In cazul in care
acest serviciu nu a fost prestat de catre operatorul de transport, ci de catre un operator de
transport substituit, cei doi operatori de transport sunt raspunzatori n mod solidar, cat si

individual, in conformitate cu prezentele Reguli uniforme.

Articolul 27

Daune-interese in caz de deces
In cazul decesului calatorului, daunele-interese cuprind:

(a) toate cheltuielile necesare efectuate ca urmare a decesului, 1n special cele legate de

transportul corpului §i de inmormantare;
(b) daca decesul nu a survenit imediat, daunele-interese prevazute la articolul 28.

Daca, prin decesul unui calator, persoanele fata de care acesta avea sau ar fi avut in viitor o
obligatie de intretinere in baza legii sunt lipsite de sprijinul acestuia, persoanele vizate sunt
de asemenea despagubite pentru aceasta paguba. Dreptul la actiune in despagubire al
persoanelor carora calatorul le asigura Intretinerea, fara sa existe o obligatie legala, este

reglementat de dreptul intern.
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Articolul 28

Daune-interese in caz de vatamare corporala

In caz de vatamare corporald sau de orice alt prejudiciu adus integritatii fizice si psihice a

calatorului, daunele-interese cuprind:
(a) toate cheltuielile necesare, in special cele legate de tratament si transport;
(b) despagubirea pierderii financiare datorate incapacitatii de munca totale sau partiale sau
unui numar sporit de nevoi.
Articolul 29

Despdagubirea pentru alte prejudicii corporale

Legislatia nationald stabileste daca si in ce masura operatorul de transport trebuie sd plateasca

daune-interese pentru alte prejudicii corporale decat cele prevazute la articolele 27 si 28.
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Articolul 30

Forma si suma daunelor-interese in caz de deces si vatamare corporala

(D) Daunele-interese prevazute la articolul 27 alineatul (2) si articolul 28 litera (b) trebuie
acordate sub forma de suma forfetara. Cu toate acestea, daca legislatia nationald permite
plata unei anuitati, daunele-interese vor fi acordate sub aceasta forma in cazul in care
calatorul vatamat sau persoanele indreptatite la care se face referire la articolul 27 alineatul

(2) o cer.

(2) Suma daunelor-interese ce trebuie acordate potrivit alineatului (1) se stabileste n
conformitate cu legislatia nationald. Cu toate acestea, in sensul prezentelor Reguli
uniforme, limita maxima pe calator este fixatd la 175 000 de unitéti de cont ca suma
forfetard sau ca anuitate corespunzatoare acestei sume, in cazul in care legislatia nationala

prevede o limitd maxima inferioara acelei sume.

Articolul 31

Alte mijloace de transport

(D) Sub rezerva alineatului (2), dispozitiile referitoare la raspunderea operatorului de transport
in caz de deces sau vatamare corporald a calatorului nu se aplica pierderilor sau pagubelor
survenite in timpul transportului care, in conformitate cu contractul de transport, nu era un

transport feroviar.
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(2) Cu toate acestea, in cazul in care vehiculele feroviare sunt transportate cu feribotul,
dispozitiile referitoare la rdspunderea in caz de deces sau vatamare corporald a céldtorilor
se aplica pierderilor sau pagubelor la care se face referire la articolul 26 alineatul (1) si
articolul 33 alineatul (1), cauzate printr-un accident survenit in timpul exploatarii feroviare

si In timp ce calatorul se afla in vehiculele feroviare, intrand sau iesind din acestea.

3) In cazul in care, ca urmare a unor circumstante exceptionale, exploatarea feroviara este
intreruptd in mod provizoriu, iar cdldtorii sunt transportati cu un alt mijloc de transport,

operatorul de transport este raspunzator in temeiul prezentelor Reguli uniforme.

Capitolul IT

Raspunderea in caz de nerespectare a orarelor

Articolul 32

Raspunderea in caz de anulare, de intdrziere a trenurilor sau de pierdere a legaturii

(1) Operatorul de transport este raspunzator fata de cdldtor pentru pierderea sau paguba
rezultatd din faptul ca, din cauza anularii, a intarzierii unui tren sau a pierderii unei
legaturi, cdldtoria nu poate fi continuata in aceeasi zi sau continuarea nu poate fi solicitata
in mod rezonabil in aceeasi zi, avand in vedere circumstantele date. Daunele-interese
cuprind cheltuieli rezonabile de cazare, precum si cheltuieli rezonabile datorate informarii

persoanelor care il agteptau pe calator.
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(2) Operatorul de transport este exonerat de aceasta raspundere atunci cand anularea,

intarzierea sau pierderea legaturii se datoreaza uneia din cauzele urmatoare:

(a) circumstante independente de exploatarea feroviard pe care operatorul de transport,
in ciuda diligentelor cerute de circumstantele specifice ale cazului in spetd, nu le

putea evita si pe ale caror consecinte nu le putea preintdmpina,
(b) o vina din partea calatorului; sau

(c) comportamentul unui tert pe care operatorul de transport, in ciuda diligentelor cerute
de circumstantele specifice ale cazului in spetd, nu il putea evita si pe ale carui
consecinte nu le putea preintampina; o alta intreprindere care utilizeaza aceeasi
infrastructura feroviara nu este considerata un tert; nu se aduce atingere dreptului de

regres.

3) Dreptul intern stabileste daca si in ce masura operatorul de transport trebuie sa plateasca
daune-interese pentru alte prejudicii decat cele prevazute la alineatul (1). Prezenta

dispozitie nu aduce atingere articolului 44.
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Capitolul 111
Raspunderea in cazul bagajelor de mana,

a animalelor, a bagajelor inregistrate si a vehiculelor

SECTIUNEA 1

BAGAJELE DE MANA SI ANIMALELE

Articolul 33

Raspunderea

(1) In caz de deces sau vitamare corporal a cilitorilor, operatorul de transport este de
asemenea raspunzator pentru pierderea sau paguba rezultatd din pierderea totala sau
partiald sau deteriorarea obiectelor pe care cdldtorul le avea fie asupra sa, fie cu el sub
forma de bagaje de mana; aceasta se aplicd de asemenea animalelor care 1l insoteau pe

calator. Articolul 26 se aplica mutatis mutandis.

2) In celelalte cazuri, operatorul de transport nu este raspunzator pentru pierderea totald sau
partiald sau deteriorarea obiectelor, a bagajelor de mana sau a animalelor a caror
supraveghere era in sarcina calatorului in conformitate cu articolul 15, cu exceptia cazului
in care aceasta pierdere sau deteriorare este cauzata din vina operatorului de transport.
Celelalte articole ale titlului IV, cu exceptia articolului 51 si a titlului VI, nu se aplica in

acest caz.
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Articolul 34

Limitarea daunelor-interese in caz de pierdere sau avariere a obiectelor

In cazul in care este raspunzitor in temeiul articolului 33 alineatul (1), operatorul de transport
trebuie sd plateasca o despagubire de pana la o limita de 1 400 de unitati de cont pentru fiecare

calator.

Articolul 35

Exonerarea de raspundere

Operatorul de transport nu este raspunzator fata de calator pentru pierderea sau paguba rezultata din
faptul ca acesta din urma nu se conformeaza formalitatilor impuse de autoritatile vamale sau alte

autoritati administrative.

SECTIUNEA 2

BAGAJELE INREGISTRATE

Articolul 36

Baza raspunderii

(D) Operatorul de transport este raspunzator pentru pierderea sau paguba rezultata din
pierderea totald sau partiala sau avarierea bagajelor Inregistrare in intervalul de timp dintre

preluarea de catre operatorul de transport si livrare, precum si in caz de intarziere la livrare.
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3)

(1

)

Operatorul de transport este exonerat de aceasta raspundere in masura in care pierderea,
avarierea sau Intarzierea la livrare a fost cauzata din vina calatorului, de un ordin al
acestuia nerezultand dintr-o vina a operatorului de transport, de un viciu propriu al
bagajului inregistrat sau de circumstante pe care operatorul de transport nu le putea evita si

pe ale caror consecinte nu le putea preintampina.

Operatorul de transport este exonerat de aceasta raspundere, in masura in care pierderea
sau paguba rezultd ca urmare a riscurilor speciale inerente ce pot apdrea Intr-una sau mai

multe din circumstantele urmatoare:
(a) absenta ambalajului sau ambalarea inadecvata;
(b) natura speciala a bagajelor;
(c) expedierea ca bagaje a obiectelor neacceptate la transport.
Articolul 37
Sarcina probei

Sarcina dovedirii ca pierderea, avarierea sau a intarzierea la livrare s-a datorat uneia din

cauzele prevazute la articolul 36 alineatul (2) incumba operatorului de transport.

Daca operatorul de transport stabileste ca, tindnd cont de circumstantele unui caz
particular, pierderea sau avarierea ar fi putut rezulta din unul sau mai multe din riscurile
speciale la care se face referire in articolul 36 alineatul (3), se presupune ca a rezultat din

~~~~~

avarierea nu a putut fi atribuita, fie in totalitate, fie partial, unuia din aceste riscuri.
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Articolul 38

Operatorii de transport succesivi

Daca un transport reglementat de un contract de transport unic este efectuat de mai multi operatori
de transport succesivi, fiecare operator de transport, prin preluarea bagajelor insotite de buletinul de
bagaje inregistrate sau a vehiculului insotit de buletinul de transport, devine parte la contractul de
transport in ceea ce priveste expedierea bagajelor sau transportul vehiculelor, in conformitate cu
conditiile buletinului de bagaje Inregistrate sau a buletinului de transport, si isi asuma obligatiile
care decurg din acesta. Intr-un astfel de caz, fiecare operator de transport rispunde de transport pe

intreg parcursul pana la livrare.

Articolul 39

Operatorul de transport substituit

(1) In cazul in care operatorul de transportul a incredintat efectuarea transportului, in totalitate
sau partial, unui operatorul de transport substituit, care, in temeiul contractului de
transport, are sau nu dreptul de a face aceasta, operatorul de transport este in continuare

raspunzator pentru intregul transport.

2) Toate dispozitiile prezentelor Reguli uniforme care reglementeaza raspunderea
operatorului de transport se aplicd de asemenea raspunderii operatorului de transport
substituit pentru transportul efectuat de acesta din urma. Articolele 48 si 52 se aplica atunci
cand este introdusa o actiune in justitie impotriva agentilor sau oricdror alte persoane ale
caror servicii au fost utilizate de cétre operatorul de transport substituit pentru a efectua

transportul.
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3)

“

)

(6)

(1

Orice conventie specifica prin care operatorul de transport 1si asuma obligatii care nu ii
revin In temeiul acestor Reguli uniforme sau renunta la unele din drepturile care 1i sunt
conferite de prezentele Reguli uniforme nu produce efecte asupra operatorului de transport
substituit care nu a acceptat conventia respectiva in mod expres si in scris. Indiferent daca
operatorul de transport substituit a acceptat sau nu aceastd conventie, operatorul de
transport trebuie sd respecte in continuare obligatiile sau renuntarile care rezultd dintr-o

astfel de conventie specifica.

Daca si in masura in care atat operatorul de transport, cat si operatorul de transport

substituit sunt raspunzatori, raspunderea lor este solidara, atat divizibila, cat si indivizibila.

Valoarea totald a despagubirii datorate de catre operatorul de transport, operatorul de
transport substituit, precum si de catre agentii lor si alte persoane ale caror servicii sunt
utilizate de catre acestia in scopul efectuarii transportului, nu depaseste limitele prevazute

in prezentele Reguli uniforme.

Prezentul articol nu aduce atingere drepturilor de regres care pot exista intre operatorul de

transport si operatorul de transport substituit.

Articolul 40

Prezumtia de pierdere

Persoana indreptatita poate, fard a fi obligata sa furnizeze dovezi suplimentare, sa
considere pierdut un bagaj daca acesta nu a fost livrat sau pus la dispozitia sa in termen de

paisprezece zile de la cererea de livrare prezentatd conform articolului 22 alineatul (3).
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(2) Daca un bagaj considerat pierdut este recuperat in decurs de un an de la data cererii de
livrare, operatorul de transport trebuie sa informeze persoana indreptdtita daca adresa

acesteia este cunoscutd sau poate fi aflata.

3) Persoana indreptatita poate solicita, in termen de treizeci de zile de la primirea avizului la
care se face referire in alineatul (2), sa ii fie livrat bagajul. In acest caz, persoana
indreptatita trebuie sd plateasca cheltuielile aferente transportului bagajului de la locul de
expeditie la locul in care are loc livrarea si sa restituie despagubirea primitd, din care se
retin, dacd este cazul, cheltuielile incluse 1n aceasta. Cu toate acestea, 1si pastreaza

drepturile de a pretinde despagubire pentru intarzierea in livrare, prevazute la articolul 43.

4) Daca bagajul recuperat nu a fost revendicat in termenul prevazut la alineatul (3) sau daca
este recuperat la mai mult de un an de la cererea de livrare, operatorul de transport dispune

de acesta in conformitate cu actele cu putere de lege in vigoare la locul unde se afla

bagajul.
Articolul 41
Despagubirea in caz de pierdere
(1) In caz de pierdere totala sau partiald a bagajelor inregistrate, operatorul de transport trebuie

sa plateasca, in afara tuturor celorlalte daune-interese:
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(a) daca suma pierderii sau pagubei suferite este doveditd, o despagubire egala cu acea
suma, dar care sd nu depaseascd 80 de unitdti de cont pe kilogram de masa bruta lipsa

sau 1 200 de unitati de cont pe bagaj;

(b) daca suma pierderii sau pagubei suferite nu este dovedita, o despagubire forfetard de
20 de unitati de cont pe kilogram de masa bruta lipsa sau 300 de unitati de cont pe

bagaj.

Modalitatea de despagubire, pe kilogram lipsa sau pe bagaj, este stabilitd in Conditiile

generale de transport.

2) Operatorul de transport trebuie, in plus, sa restituie pretul pentru transportul bagajelor si
celelalte sume platite pentru transportul bagajului pierdut, precum si drepturile vamale si

drepturile de acciza deja achitate.
Articolul 42
Despdagubirea in caz de avariere

(D) In caz de avariere a bagajelor inregistrate, operatorul de transport trebuie sa plateasca, in

afara tuturor celorlalte daune-interese, o despagubire echivalenta cu deprecierea bagajelor.
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(2) Despagubirea nu depaseste:

(a) daca toate bagajele s-au depreciat din cauza avarierii, suma care ar fi trebuit platita in

caz de pierdere integrala;

(b) daca doar o parte a bagajelor s-au depreciat din cauza avarierii, suma care ar fi

trebuit platita in caz de pierdere a partii depreciate.

Articolul 43

Despagubirea in caz de intdrziere la livrare

(1) In caz de intarziere la livrare a bagajelor inregistrate, operatorul de transport trebuie si
plateasca pentru fiecare perioada integrald de douazeci si patru de ore de la solicitarea

livrarii, dar care nu depaseste un maxim de paisprezece zile:

(a) daca persoana indreptatitd dovedeste ca pierderea sau paguba a rezultat ca urmare a
intarzierii, o despagubire egala cu suma pierderii sau pagubei, pana la maxim 0,80 de
unitati de cont pe kilogram de masa bruta lipsd a bagajelor sau 14 unitati de cont pe

bagaj livrat cu intarziere;

(b) daca persoana indreptatitd nu dovedeste ca pierderea sau paguba a rezultat ca urmare
a Intarzierii, o despagubire forfetard de 0,14 unitati de cont pe kilogram de masa

bruta de bagaje sau 2,80 unitdti de cont pe bagaj livrat cu intarziere.
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Modalitatile de despagubire, pe kilogram lipsa sau pe bagaj, sunt stabilite in Conditiile

generale de transport.

(2) In caz de pierdere totald a bagajelor, despagubirea previzuta la alineatul (1) nu se
cumuleaza cu cea prevazuta la articolul 41.

3) In caz de pierdere partiald a bagajelor, despagubirea previzuti la alineatul (1) este platita
pentru partea care nu a fost pierduta.

(4) In caz de avariere a bagajelor care nu a survenit in urma intarzierii la livrare, despagubirea
prevazuta la alineatul (1) se cumuleaza, daca este cazul, cu cea prevazuta la articolul 42.

(5) Cumulul despagubirilor prevazute la alineatul (1) impreuna cu cele prevazute la articolele
41 s1 42 nu va depasi in niciun caz despagubirea care ar trebui platita in cazul pierderii
totale a bagajelor.
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SECTIUNEA 3

VEHICULELE

Articolul 44

Despagubirea in caz de intarziere

(D) In caz de Intarziere la incarcare datorata unei cauze imputabile operatorului de transport
sau in caz de intarziere la livrarea unui vehicul, operatorul de transport trebuie sa plateasca,
daca persoana indreptatita dovedeste ca pierderea sau paguba a rezultat ca urmare a acestor

actiuni, o despagubire care sa nu depaseasca suma pretului transportului.

(2) Daca, in caz de intarziere la incarcare, datoratd unei cauze imputabile operatorului de
transport, persoana indreptatita renunta la contractul de transport, pretul transportului i
este rambursat. Pe 1anga aceasta, persoana indreptatita poate, daca dovedeste ca pierderea
sau paguba a rezultat ca urmare a intarzierii, sa pretinda o despagubire care sa nu

depaseasca pretul transportului.

Articolul 45

Despagubirea in caz de pierdere

In caz de pierdere totala sau partiald a unui vehicul, despagubirea care trebuie platita persoanei
indreptatite pentru pierderea sau paguba dovedite este calculata pe baza valorii uzuale a vehiculului.
Aceasta nu depaseste 8 000 de unitati de cont. O remorca incarcata sau fara incarcatura este

considerata un vehicul separat.
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Articolul 46

Raspunderea in privinta altor obiecte

(1) In ceea ce priveste obiectele lasate in vehicul sau care se gisesc in portbagaje (de exemplu,
portbagaj sau portschi), operatorul de transport nu este raspunzator decat pentru pierderea
sau paguba survenita din vina sa. Despagubirea totald care trebuie platitd nu depaseste

1 400 de unitati de cont.

(2) In ceea ce priveste obiectele fixate in exteriorul vehiculului, inclusiv portbagajele la care se
face referire la alineatul (1), operatorul de transport nu este raspunzator de obiectele situate
in exteriorul vehiculului decat daca se dovedeste ca pierderea sau paguba rezulta dintr-o
actiune sau o omisiune pe care operatorul de transport a comis-o fie cu intentia de a
provoca o astfel de pierdere sau paguba, fie in mod neglijent si in cunostinta de cauza ca ar

putea rezulta o astfel de pierdere sau paguba.
Articolul 47
Dreptul aplicabil

Sub rezerva dispozitiilor prezentei sectiuni, dispozitiile sectiunii 2 referitoare la raspunderea pentru

bagaje se aplica in cazul vehiculelor.
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Capitolul IV

Dispozitii comune

Articolul 48

Decaderea din dreptul de a invoca limitele de raspundere

Limitele de raspundere prevazute in aceste Reguli uniforme, precum si dispozitiile legislatiei
nationale, care limiteaza despagubirea la o suma fixa, nu se aplica daca se dovedeste ca pierderea
sau paguba rezultatd in urma unei actiuni sau omisiuni pe care operatorul de transport a comis-o fie
cu intentia de a provoca o astfel de paguba, fie in mod neglijent si in cunostintd de cauza ca ar putea

rezulta o astfel de paguba.

Articolul 49

Convertibilitatea si dobanda

(D) In cazul in care calculul despagubirii impune convertibilitatea sumelor exprimate in valuta,
convertibilitatea este efectuata la rata de schimb aplicabild in ziua si locul in care a fost

facuta plata despagubirii.

(2) Persoana indreptatita poate pretinde dobanda asupra despagubirii, calculata la un procent
de cinci la sutd per an, de la data reclamatiei prevazute la articolul 55 sau, daca nu s-a facut

nici o reclamatie, de la data actionarii 1n justitie.
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3) Cu toate acestea, in cazul unei despagubiri care trebuie platita in temeiul articolelor 27 si
28, dobanda se aplica doar de la data 1n care au avut loc evenimentele semnificative pentru
evaluarea sumei despagubirii, dacd data vizata este ulterioard datei reclamatiei sau datei

actiondrii In justitie.

4) In cazul bagajelor, dobanda este datorati doar daci despagubirea depaseste 16 unitati de

cont pe buletin de bagaje inregistrate.

(%) In cazul bagajelor, daci persoana indreptatitd nu ii da operatorului de transport, intr-un
termen care i-a fost fixat in mod rezonabil, piesele justificative cerute pentru solutionarea
definitiva a reclamatiei, dobanda nu curge in perioada dintre expirarea timpului fixat si

depunerea efectiva a documentelor in cauza.

Articolul 50

Raspunderea in caz de accident nuclear

Operatorul de transport este exonerat de raspunderea care ii revine in temeiul prezentelor Reguli
uniforme atunci cand pierderea sau paguba a fost cauzata in urma unui accident nuclear si atunci
cand operatorul unei instalatii nucleare, sau alta persoana care il inlocuieste este raspunzatoare
pentru pierderea sau paguba prevazutad de actele cu putere de lege ale unui stat care reglementeaza

raspunderea in domeniul energiei nucleare.
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Articolul 51

Persoanele pentru care raspunde operatorul de transport

Operatorul de transport raspunde de agentii sdi si de alte persoane ale caror servicii le utilizeaza
pentru executarea transportului atunci cand agentii si persoanele mentionate actioneaza in exercitiul
functiunii lor. Administratorii infrastructurii feroviare pe care se efectueaza transportul sunt

considerati persoane ale cdror servicii le utilizeaza operatorul de transport pentru executarea

transportului.
Articolul 52
Alte actiuni
(D) In toate cazurile in care se aplica prezentele Reguli uniforme, orice actiune in

responsabilitate, indiferent de motive, nu poate fi intentatd impotriva operatorului de

transport decat in conditiile si in limitele prezentelor Reguli uniforme.

2) Aceeasi procedura se aplica oricarei actiuni intentate impotriva agentilor si a altor persoane

de care raspunde operatorul de transportul in temeiul articolului 51.
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TiTLUL V

RASPUNDEREA CALATORULUI

Articolul 53

Principii specifice de raspundere

Calatorul este raspunzator fata de operatorul de transport pentru orice pierdere sau paguba:

(a) rezultatd din nerespectarea obligatiilor sale in temeiul

1.

articolelor 10, 14 si 20,

2. dispozitiilor specifice pentru transportul vehiculelor, continute in Conditiile generale
de transport, sau
3. Regulamentului privind transportul international feroviar de marfuri periculoase
(RID)
(b) cauzata de catre obiectele si animalele care 1l Insotesc,

cu exceptia cazului in care dovedeste cd pierderea sau paguba a fost cauzatd de circumstante pe care

nu le putea evita si pe ale caror consecinte nu le putea preintampina, in ciuda faptului ca a facut

dovada diligentei cerute unui calator constiincios. Aceasta dispozitie nu aduce atingere raspunderii

operatorului de transport in temeiul articolelor 26 si 33 alineatul (1).

PE-CONS 3637/07 36

ANNEXI

RO



TITLUL VI

EXERCITAREA DREPTURILOR

Articolul 54

Constatarea unei pierderi partiale sau a unei avarieri

(1) In cazul in care o pierdere partiala sau o avariere a unui obiect aflat in sarcina operatorului
de transport (bagaje, vehicule) este descoperitd sau presupusa de catre operator de transport
sau pretinsad de cdtre persoana indreptatita, operatorul de transport trebuie, fara intarziere
si, dacd este posibil, In prezenta persoanei indreptatite, sd intocmeasca un proces-verbal
care sa specifice natura pierderii sau a pagubei, conditia obiectului si, pe cat posibil,

importanta pierderii sau pagubei, cauza acesteia i momentul in care s-a produs.

2) O copie a procesului-verbal de constatare trebuie sa fie transmisa gratuit persoanei
indreptatite.
3) In cazul in care persoana indreptititd nu accepti constatirile din procesul-verbal, aceasta

poate solicita ca starea bagajelor sau a vehiculului, precum si cauza si suma pierderii sau a
pagubei sa fie constate de catre un expert numit fie de partile contractului de transport, fie
de catre o instantd. Procedura ce trebuie respectata este reglementata de actele cu putere de

lege ale statului in care are loc constatarea.
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Articolul 55

Reclamatiile

(1) Reclamatiile referitoare la raspunderea operatorului de transport in caz de deces sau
vatamare corporald a calatorilor trebuie adresate in scris operatorului de transport
impotriva ciruia poate fi introdusa o actiune in justitie. In cazul unui transport reglementat
de un contract unic si efectuat de operatori de transport succesivi, reclamatiile pot fi
adresate primului si ultimului operator de transport, precum si operatorului de transport
care are sediul principal, sucursala sau reprezentanta care a incheiat contractul de transport

in statul 1n care caldtorul este domiciliat sau isi are resedinta obisnuita.

2) Celelalte reclamatii referitoare la contractul de transport trebuie adresate in scris

operatorului de transport mentionat la articolul 56 alineatele (2) si (3).

3) Documentele pe care persoana indreptatita le considera utile pentru a insoti reclamatia
trebuie prezentate fie In original, fie sub forma de copii, daca este cazul, copiile fiind
autentificate corespunzator, daca o cere operatorului de transport. Atunci cand are loc
solutionarea reclamatiei, operatorul de transport poate solicita restituirea legitimatiei de

transport, a buletinului de inregistrare a bagajelor si a buletinului de transport.

Articolul 56

Operatorii de transport care pot fi actionati in justitie

(1) O actiune 1n justitie bazatd pe raspunderea operatorului de transport in caz de deces sau
vatamare corporald a calatorilor nu poate fi introdusad decat impotriva operatorului de

transport raspunzator in temeiul articolului 26 alineatul (5).
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(4)

©)

(6)

(7

Sub rezerva alineatului (4), celelalte actiuni 1n justitie introduse de célatori pe baza
contractului de transport nu pot fi intentate decat impotriva primului operator de transport,
a ultimului operator de transport sau a operatorului de transport care a efectuat acea parte a

transportului in cursul careia s-a produs faptul generator al actiunii in justitie.

Atunci cand, 1n cazul unor transporturi efectuate de operatori de transport succesivi,
operatorul de transport care trebuie sa livreze bagajele sau vehiculul este inscris cu
consimtamantul sau pe buletinul de bagaje Inregistrate sau pe buletinul de transport, acesta
poate fi actionat 1n justitie in conformitate cu alineatul (2), chiar daca nu a preluat bagajele

sau vehiculul.

Actiunea in justitie pentru recuperarea unei sume platite in baza contractului de transport
poate fi introdusd Impotriva operatorului de transport care a perceput suma sau impotriva

operatorului de transport in beneficiul caruia a fost perceputa aceasta suma.

Actiunea in justitie poate fi introdusa Impotriva unui operator de transport diferit de cei
mentionati la alineatele (2) si (4) atunci cand actiunea este prezentatd ca cerere
reconventionald sau ca exceptie in instanta referitoare la o reclamatie principald bazatd pe

acelasi contract de transport.

In misura in care prezentele Reguli uniforme se aplica operatorului de transport substituit,

acesta poate de asemenea sa fie actionat in justitie.

Daca reclamantul poate alege intre mai multi operatori de transport, dreptul sau de optiune
se stinge de indatd ce introduce o actiune 1n justitie impotriva unuia dintre ei; aceasta se
aplica de asemenea daca reclamantul poate alege intre unul sau mai multi operatori de

transport si un operator de transport substituit.
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Articolul 58

Stingerea dreptului de actiune in justitie in caz de deces sau vatamare corporala

(1) Orice drept de actiune in justitie al persoanei indreptatite, bazat pe rdspunderea
operatorului de transport in caz de deces sau vatdmare corporald, se stinge daca persoana
indreptatitd nu semnaleazd accidentul suferit de calator, intr-un termen de doudsprezece
luni de la data constatarii pierderii sau pagubei, unui dintre operatorii de transport caruia ii
poate fi prezentati o reclamatie in conformitate cu articolul 55 alineatul (1). In cazul in
care persoana indreptatitd sesizeaza verbal accidentul operatorului de transport, acesta

trebuie sa elibereze o dovada a acestei sesizari verbale.
2) Cu toate acestea, actiunea in justitie nu se stinge daca:

(a) intermenul prevazut la alineatul (1), persoana indreptatita a prezentat o reclamatie

unuia dintre transportorii desemnati la articolul 55 alineatul (1);

(b) in termenul prevazut la alineatul (1), operatorul de transport raspunzator a luat

cunostinta de accident pe o alta cale;

(c) accidentul nu a fost semnalat sau a fost semnalat tarziu in urma unor circumstante

care nu pot fi imputate persoanei indreptatite;

(d) persoana indreptatita dovedeste ca accidentul a avut drept cauza o vina a operatorului

de transport.
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Articolul 59

Stingerea actiunii in justitie rezultata din transportul de bagaje

(1) Acceptarea bagajelor de catre persoana indreptatita stinge orice actiune in justitie

impotriva operatorului de transport, rezultatd din contractul de transport, in caz de pierdere

partiald, avariere sau intarziere la livrare.

2) Cu toate acestea, actiunea in justitie nu se stinge:

(a) in caz de pierdere partiala sau avariere daca

pierderea sau avarierea a fost constatata in conformitate cu articolul 54 inainte

ca persoana indreptatita si accepte bagajele,

constatarea care ar fi trebuit sa fie facuta in conformitate cu articolul 54 a fost

omisa exclusiv din vina operatorului de transport;

(b) 1n caz de pierdere sau avariere neobservabild, a carei existentd este constatatd dupa

acceptarea bagajelor de catre persoana indreptatita, daca aceasta din urma

solicitd o constatare in conformitate cu articolul 54 imediat dupa descoperirea
pierderii sau avarierii, cel mai tarziu in termen de trei zile de la acceptarea

bagajelor si

dovedeste in plus ca pierderea sau avarierea a survenit in perioada dintre luarea

in primire de catre operatorul de transport si livrare;

PE-CONS 3637/07
ANNEX I

41
RO



(M

2

(c) 1n caz de intarziere la livrare, daca persoana indreptatita si-a valorificat drepturile, in
termen de doudzeci si una de zile, impotriva unuia dintre operatorii de transport

mentionati la articolul 56 alineatul (3);

(d) persoana indreptatitd dovedeste ca pierderea sau avarierea a avut drept cauzd o vina a

operatorului de transport.

Articolul 60

Termenul de prescriptie

Termenul de prescriptie a actiunii In justitie privind daunele-interese bazate pe raspunderea

operatorului de transport in caz de deces sau vatamare corporala a calatorilor este:
(a) 1n cazul unui calator, trei ani incepand din ziua urmatoare accidentului;

(b) in cazul celorlalte persoane indreptatite, trei ani incepand de a doua zi dupa decesul
calatorului, fara ca acest termen sa poata totusi depdsi cinci ani din ziua urmatoare

accidentului.

Termenul de prescriptie pentru celelalte actiuni rezultate din contractul de transport este de
un an. Cu toate acestea, termenul de prescriptie este de doi ani in cazul unei actiuni in
justitie pentru pierdere sau avariere rezultatd dintr-o actiune sau omisiune comisa fie cu
intentia de a provoca o astfel de paguba, fie iIn mod neglijent si in cunostinta de cauza ca ar

putea rezulta o astfel de paguba.

PE-CONS 3637/07 42
ANNEX I RO



3) Termenul de prescriptie prevazut la alineatul (2) curge pentru actiuni in justitie:

(a) pentru despagubirea pierderii totale, din a paisprezecea zi care urmeaza expirarii

termenului prevazut la articolul 22 alineatul (3);

(b) pentru despagubirea pierderii partiale, a avarierii sau a Intarzierii la livrare Incepand

din ziua 1n care a avut loc livrarea;

(c) 1ntoate celelalte cazuri referitoare la transportul calatorilor incepand din ziua

expirarii valabilitatii legitimatiei de transport.

Ziua indicatd pentru inceperea termenului de prescriptie nu este inclusa in termen.

(4) [...]
) [-..]
(6) Suspendarea si intreruperea termenului de prescriptie sunt, de altfel, reglementate de

dreptul intern
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TITLUL VII

RAPORTURILE DINTRE OPERATORII DE TRANSPORT

Articolul 61

Repartizarea pretului de transport

(D) Orice operator de transport trebuie sa plateasca operatorilor de transport interesati partea
care le revine dintr-un transport pe care l-a incasat sau pe care ar fi trebuit sa-1 incaseze.
Modalitatile de plata sunt fixate prin conventie intre operatori de transport.

2) Articolul 6 alineatul (3), articolul 16 alineatul (3) si articolul 25 se aplica si in privinta
raporturilor dintre operatori de transport succesivi.

Articolul 62
Dreptul la regres

(1) Operatorul de transport care a platit o despagubire in temeiul prezentelor Reguli uniforme
are un drept de regres impotriva operatorilor de transport care au participat la transport in
conformitate cu prevederile urmatoare:

(a) operatorul de transport care a cauzat pierderea sau avarierea este singurul
raspunzator;
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(1

(b) atunci cand pierderea sau avarierea a fost cauzata de mai multi operatori de transport,
fiecare dintre ei raspunde pentru pierderea sau avarierea pe care a provocat-o; daca o
asemenea diferentiere este imposibila, despagubirea este repartizata intre operatori de

transport in conformitate cu litera (c);

(c) daca nu se poate dovedi care dintre operatori de transport a cauzat pierderea sau
avarierea, despagubirea este repartizata intre toti operatorii de transport care au
participat la transport, cu exceptia celor care demonstreaza ca pierderea sau avarierea
nu a fost cauzata de ei; aceasta repartizarea se face proportional cu partea din pretul

de transport care 1i revine fiecarui operator de transport.

In cazul insolvabilitatii unuia dintre acesti operatori de transport, partea neplatita care ii
revine acestuia este repartizata intre toti ceilalti operatori de transport care au participat la

transport, proportional cu pretul de transport care 1i revine fiecaruia.

Articolul 63

Procedura de regres

Validitatea platii efectuate de catre operatorul de transport care exercitd un drept de regres
in conformitate cu articolul 62 nu poate fi contestata de catre operatorul de transport
impotriva caruia este exercitat regresul atunci cand despagubirea a fost stabilita de o
instantd sau cand acestui ultim operator de transport, Instiintat in mod corespunzator de
proces, 1 se permite sa intervind in proces. Instanta sesizatd prin actiunea principala in
justitie fixeaza termenele acordate pentru o astfel de chemare in judecata si pentru

interventia la proces.
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3)

“4)

)

(6)

Operatorul de transport care isi exercita dreptul de regres trebuie sa-si prezinte reclamatia
in una si aceeasi instanta, impotriva tuturor operatorilor de transport cu care nu a ajuns la o
intelegere, sub sanctiunea de a-si pierde dreptul de regres impotriva celor pe care nu i-a

actionat in judecata.

Instanta statueaza printr-o unica si singura hotarare asupra tuturor actiunilor in regres cu

care este sesizata.

Operatorul de transport care doreste sd-si valorifice dreptul de regres poate sesiza instanta
statului pe teritoriul caruia unul din operatorii de transport participanti la transport 1si are

sediul principal, sucursala sau reprezentanta care a incheiat contractul de transport.

Atunci cand actiunea 1n justitie trebuie introdusd Impotriva mai multor operatori de
transport, operatorul de transport reclamant o poate alege, dintre instantele competente in

conformitate cu alineatul (4), pe aceea in fata careia isi va introduce regresul.
Nu pot fi introduse in instanta atat o actiune in regres, cat si o cerere de despagubire

exercitate de persoana indreptatita in baza contractului de transport.

Articolul 64

Acorduri referitoare la regres

Operatorii de transport sunt liberi sa incheie intre ei acorduri care deroga de la articolele 61 si 62.
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ANEXA II

INFORMATIILE MINIME CARE TREBUIE FURNIZATE DE CATRE INTREPRINDERILE
FEROVIARE SI/SAU VANZATORII DE LEGITIMATII DE CALATORIE

Partea I: Informatiile anterioare célatoriei
Conditiile generale aplicabile contractului

Orarele si conditiile pentru cea mai rapida céldtorie
Orarele si conditiile pentru cele mai mici preturi

Accesibilitatea, conditiile de acces si disponibilitatea la bord a echipamentelor pentru persoanele cu

handicap [1i persoanele cu mobilitate redusa
Accesibilitatea si conditiile de acces pentru biciclete

Disponibilitatea locurilor in vagoanele pentru fumatori si nefumatori, in vagoanele de clasa intai si

clasa a doua, precum si in cusetele si vagoanele de dormit
Orice activitate care ar putea intrerupe sau intarzia serviciile
Disponibilitatea serviciilor de la bord

Procedurile pentru reclamarea bagajelor pierdute

Procedurile pentru depunerea plangerilor.
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Partea a II-a: Informatiile din timpul calétoriei
Serviciile de la bord

Urmatoarea gara

Intarzierile

Principalele legaturi

Aspecte privind securitatea si siguranta.
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ANEXA III
NORMELE MINIME DE CALITATE A SERVICIILOR
Informatiile si legitimatiile de célatorie
Punctualitatea serviciilor si principiile generale pentru a face fatd disfunctionalitatilor serviciilor
Anularea serviciilor

Stadiul de curdtenie a materialului rulant si a echipamentelor garilor (calitatea aerului din vagoane,

igiena echipamentelor sanitare etc.)
Evaluarea satisfactiei clientilor

Tratarea plangerilor, rambursarile si despagubirile in caz de nerespectare a normelor de calitate a

serviciului

Asistenta acordata persoanelor cu handicap [ /i persoanelor cu mobilitate redusa.
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